REPUBLIKA ESHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E MBIKEQYRJES NE FUSHEN E DREJTESISE PENALE DHE
SIGURISE PUBLIKE

Nr. 2294/5 prot. Tirané, mé 21.11.2025
REKOMANDIM
Nr. 48, daté 21.11.2025
PER KONTROLLUESIN SHOQATA “QENDRA E GRUAS HAPA TE LEHTE”

Né mbéshtetje t€ neneve 81, 82, 83 dhe 84 t& ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale™® (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 t& ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim, “Kodi i Procedurave
Administrative”), si dhe provave té administruara né ngarkim té Kontrolluesit Shogata
“Qendra e Gruas Hapa té Lehté” (né vijim, “Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 179, daté 12.09.2025 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

»  Zbatimi i ligjit nr. 124/2024 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale” dhe akteve té
miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi éshté njé organizaté jofitimprurése, e regjistruar né regjistrin e OJF-ve,
me Vendimin nr. 797, daté 14.10.2003, té Gjykatés sé Shkallés sé Paré té Rrethit
Gjygésor, Tirané.

Ligji aktual né fuqi, i cili shfuqizon ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pé&r mbrojtjen e t& dhénave
personale”, i ndryshuar. Pér kété arsye, orientojmé té gjithé subjektet e ligjit, té pérditésojné bazén ligjore
né té gjitha aktet rregullatore.
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Shoqgata ka si objekt té veprimtarisé sé saj, ofrimin e ndihmés pér graté dhe vajzat
viktima té dhunés né familje dhe késhillimin, mbéshtetjen psiko-emocionale,
fugizimin ekonomik, si dhe rritjen e kapaciteteve profesionale dhe edukative pér kéto
kategori.

2. Konstatohet se Kontrolluesi, né funksion té veprimtarisé sé tij dhe pérmbushjes sé
detyrave ligjore, pérpunon té dhéna personale dhe té dhéna sensitive, pjesé té dosjeve
té pérfituesve nga programet dhe shérbimet gé ofron kjo shoqaté. Kategorité e té
dhénave personale gé pérpunohen jané: “Emér”, “Mbiemér”’, “Data e lindjes”, “Nr.
i identifikimit”, “Gjinia”, “Vendlindja”, “Shtetésia”, “Adresa”, “Gjendja Civile”,
“Formimi profesional”, “Té dhéna ekonomike dhe financiare”, “Statusi familjar”,
si dhe té dhénat sensitive, si: “Gjendja psiko-emocionale”, “Gjendja Shéndetésore”
dhe “Pérkatésia etnike”.

Pérpunimi i té dhénave personale pér kategoriné e subjekteve té té dhénave
“pérfitues” kryhet né ményré manuale dhe elektronike, té administruara né njé bazé
té té dhénave té dedikuar, e Kkrijuar posacérisht pér kété géllim. Konstatohet se,
popullimi dhe administrimi i bazés elektronike té té dhénave realizohet nga personi
pérgjegjés, koordinatori i shérbimit anti-dhuné, i autorizuar nga Drejtori Ekzekutiv i
Shogatés, i cili ka akses t& kontrolluar pérmes njé sistemi identifikimi, gé lejon hyrjen
né té dhénat e ruajtura né ményré elektronike.

Ky mekanizém i kontrollit té aksesit éshté vendosur me géllim gé té garantojé ruajtjen,
integritetin dhe konfidencialitetin e té dhénave personale, duke minimizuar né kété
kuadér cdo rrezik té mundshém té gasjes sé paautorizuar, manipulimit apo
keqpérdorimit té informacionit, né pérputhje me parashikimet e pikés 6, té nenit 6 dhe
nenit 28 té Ligjit.

3. Kontrolluesi ka véné né dispozicion té grupit té hetimit administrativ “Rregulloren
pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, lidhur me
aktivitetin e Shoqatés. Nga analizimi i rregullores konstatohet se dokumentacioni
fizik ruhet pér njé periudhé prej 10 vitesh dhe me kalimin e kétij afati, ky
dokumentacion asgjésohet.

Lidhur me zbatimin konkret té kétyre parashikimeve ligjore, konstatohet se
Kontrolluesi ka vendosur né dispozicion procesverbalin e datés 21.01.2025, i cili
dokumenton asgjésimin e dokumenteve arkivore gé i pérkasin periudhés sé vitit 2014.
Ky veprim i Kontrolluesit déshmon respektimin e pérpunimit té té dhénave personale
sipas afateve té pércaktuara, duke garantuar gé té dhénat nuk ruhen mé gjaté sesa éshté
e nevojshme dhe duke minimizuar ekspozimin ndaj rrezigeve té cenimit té privatésisé
apo té kegpérdorimit té informacionit té ndjeshém.

Asgjésimi i dokumenteve gé pérmbajné té dhéna personale éshté realizuar né ményré
té kontrolluar dhe té dokumentuar, duke ndjekur procedura té pércaktuara garté. Kjo
ményré veprimi pérbén njé praktiké t€ miré administrative dhe éshté né pérputhje me
parimin e kufizimit té ruajtjes, sipas té cilit té dnénat personale duhet té ruhen vetém
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pér aq kohé sa éshté e nevojshme pér pérmbushjen e géllimeve té pérpunimit. Pérmes
zbatimit té kétyre procedurave té asgjésimit, reduktohet né ményré té konsiderueshme
rreziku i gasjes sé paautorizuar, humbjes, zbulimit té pagéllimshém apo pérdorimit té
métejshém té té dhénave personale né kundérshtim me ligjin.

4. Gjaté verifikimit t¢ dokumentacionit té véné né dispozicion nga Kontrolluesi, u
konstatua se Ky i fundit pérpunon té dhéna sensitive té subjekteve pérfituese.

Nga analizimi i pérmbajtjes sé “Rregullores pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale”, grupi i hetimit administrativ konstaton se,
dokumenti né fjalé nuk pérmban dispozita té posagme qé trajtojné té dhénat sensitive
gé pérpunohen nga Kontrolluesi, si dhe pér kété kategori té té dhénave personale nuk
jané hartuar rregulla dhe procedura organizative specifike, mbi ményrén e pérpunimit
té tyre, administrimin, siguriné, konfidencialitetin, etj., si njé detyrim shumé i
réndésishém né zbatim té neneve 9 dhe 28 té Ligjit, té cilat detyrojné Kontrolluesin
té miratojé masa té vecanta pér mbrojtjen e té dhénave té ndjeshme, duke pérfshiré
masa parandaluese, kontrolluese dhe korrigjuese né rast incidentesh té siguriseé.

Té dhénat sensitive té administruara, té tillasi “Gjendja psiko-emocionale”, “Gjendja
Shéndetésore” dhe “Pérkatésia etnike”, etj., konsiderohen njé kategori e vecanté e
té dhénave personale, té cilave duhet t’i sigurohet mbrojtje e dyfishté dhe vémendje e
shtuar pér té garantuar siguriné e pérpunimit té tyre, né pérputhje me nenet 9 dhe 28
té Ligjit, si dhe Udhézimin nr. 2, daté 30.04.2025 té¢ Komisionerit “Pé&r mbrojtjen e té
dhénave personale shéndetésore” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 27).

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi éshté i detyruar t€ marré masa shtesé té
sigurisé sé pérpunimit pér mbrojtjen e té dhénave personale, si dhe té parashikojé
rregulla té vecanta pér kété kategori té té dhénave personale né rregulloren “Pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né pérputhje
me nenet 9 dhe 28 té Ligjit, duke i kushtuar vémendje té vecanté té dhénave sensitive.
Mungesa e rregullimit té qarté pér kéto kategori té dhénash pérbén cenim pér
pérpunimin e ligjshém, té drejté dhe transparent té té dhénave personale.

Pér shkak té natyrés sé tyre té ndjeshme, Kontrolluesi duhet té hartojé rregulla dhe
procedura organizative specifike pér kété kategori té té dhénave personale, né lidhje
me ményrén e pérpunimit dhe siguriné e tyre, né pérputhje me nenet 9 dhe 28 té Ligjit
dhe Udhézimin nr. 2 té Komisionerit.

5. Kontrolluesi ka vendosur né dipozicion té grupit té hetimit administrativ, njé draft-
kontraté shérbimi gé aplikohet nga ana e Shoqatés.

Nga shqyrtimi i draft-kontratés sé mésipérme, rezulton se, né té, nuk jané reflektuar
rolet mes paléve si kontrollues dhe pérpunues té té dhénave personale, po ashtu edhe
detyrimet dhe pérgjegjésité gé secila palé duhet té keté gjaté procesit té pérpunimit té
té dhénave personale, né kundérshtim me parashikimet e nenit 26 té Ligjit.

Adresa: Rruga “Abdi Toptani”, nd. 5, Tirané. Telefon: +355 42237200 www.idp.al, info@idp.al


mailto:info@idp.al

Pér mé tepér, duke gené se dokumenti éshté né fazé ‘drafti’ dhe nuk €shté nénshkruar
nga palét nénkupton se ai nuk prodhon efekte té detyrueshme juridike dhe nuk pérbén
njé marrédhénie kontraktuale té miréfillté né kuptimin ligjor. Si i till, ai nuk mund té
konsiderohet si njé instrument gé siguron pérputhshméri me kérkesat ligjore pér
pércaktimin dhe dokumentimin e marrédhénieve ndérmjet kontrolluesit dhe
pérpunuesit té té dhénave personale.

Kjo situaté tregon pér mungesé té qartésisé dhe formalizimit t&¢ marrédhénieve
ndérmjet paléve, gjé gé krijon pasiguri juridike dhe rrit potencialisht rrezikun pér
pérpunim té té dhénave personale né mungesé té bazave té garta kontraktuale dhe
garancive ligjore pér mbrojtjen e tyre. Pér pasojé, kjo pérbén njé mospérputhje me
kérkesat e nenit 26 té Ligjit.

Gjithashtu, mospérfshirja e kétyre elementeve né kontraté éshté né kundérshtim edhe
me dispozitat e Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 té Komisionerit “Mbi rregullimin
e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit
té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar
(n€ vijim, “Udhézimi nr. 19”), né té cilin gjendet modeli standard i kontratés qé duhet
té pérdoret né raste té tilla, si dhe pércakton elementét dhe garancité minimale gé
duhet té pérmbajé kjo marréveshje, né ményré qé té garantohet pérpunimi i ligjshém
I té dhénave personale.

Zyra e Komisionerit vleréson se, té gjitha detyrimet e sanksionuara né nenin 26 té
Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, duhet té jené té pérfshira né kontratén dhe/ose aneks
kontratén e hartuar dhe nénshkruar mes kontrolluesit dhe pérpunuesit. Cdo kontraté
pérpunimi, gé ka pér géllim delegimin e pérpunimit té té dhénave personale duhet té
pérmbajé dispozita qé vendosin rregulla pér pérpunimin e té dhénave personale, sipas
legjislacionit né fugi. Cdo kontraté e tillé duhet té parashikojé masat gé duhet té€ marré
pérpunuesi pér té siguruar e garantuar mbrojtjen e mjaftueshme té té dhénave, si dhe
hapat gé do té ndérmerren né rast cenimi té té dhénave, me géllim gé té sigurojé
paprekshmériné e tyre, né ¢cdo hallké té kétij pérpunimi.

6. Gjithashtu, konstatohet se nga ana e Kontrolluesit nuk jané marré masa té
pérshtatshme pér zhvillimin dhe dokumentimin e programeve té trajnimit pér
punonjésit gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale. Mé konkretisht,
mungojné evidenca apo certifikata qé vértetojné se punonjésit jané trajnuar né ményré
té vazhdueshme dhe té strukturuar mbi legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té
dhénave personale, si dhe mbi politikat dhe procedurat e brendshme gé lidhen me kété
fushé.

Pér sa mé sipér, konstatohet se Kontrolluesi nuk ka marré masa rreth detyrimeve gé
parashikohen nga Udhézimi nr. 47, dat€ 14.09.2018 i Komisionerit “Pér pércaktimin
e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga
subjektet pérpunuese té médha” (né vijim, “Udhézimi nr. 47”), i cili pércakton garté
se Kontrolluesi éshté i detyruar té sigurojé gé personeli i pérfshiré né pérpunimin e té
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dhénave personale té jeté i trajnuar dhe i ndérgjegjésuar pér detyrimet qé rrjedhin nga
legjislacioni pérkatés.

Zyra e Komisionerit vleréson se, bazuar né germat “c” dhe “¢”, t€ pikés 1 té nenit 34
té Ligjit dhe Kreun 1V, té Udhézimit nr. 47, Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete
né kuadér té trajnimit té€ punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale,
bazuar né legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale. Trajnimet né
lidhje me mbrojtjen e té dhénave personale, duhet té jené té vazhdueshme dhe té
pérshtatura sipas nevojave dhe proceseve té punés té Kontrolluesit dhe legjislacionit
né fuqi pér mbrojtien e té dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin e
punonjésve, té cilét pér shkak té proceseve té punés, jané té ngarkuar pér pérpunimin
e té dhénave personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né respektim té sé drejté€s pér t’u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t€ marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesit e Kontrolluesit jané paraqgitur né seancén dégjimore, té datés 06.11.2025, té
organizuar nga Zyra e Komisionerit, gjaté sé cilés deklaruan se jané dakord me gjetjet e
konstatuara né procesverbalin e hetimit administrativ dhe shprehén angazhimin e tyre pér
rikuperimin e shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 9, 26, 28, 34, 81, 82, 83 dhe 84 té Ligjit,
REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi t& marré masa pér hartimin e rregullave dhe procedurave organizative
specifike pér té dhénat sensitive (té dhénat gjenetike dhe té dhénat e lidhura me
shéndetin), né lidhje me ményrén e pérpunimit dhe siguriné e kétyre té& dhénave, si
dhe té vendosé rregulla té posacme pér mbrojtjen e té dhénave sensitive té subjekteve
pérfitues, né pérputhje me nenet 9 dhe 28 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 2 té
Komisionerit;

2. Kontrolluesi, t¢ miratojé dhe té pérfshijé né kontraté dhe/ose aneks kontratén e
nénshkuar mes kontrolluesit dhe pérpunuesit, detyrimet pér pércaktimin e rregullave
specifike né lidhje me marrédhénien mes paléve, né rastet e delegimit té pérpunimit
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té té dhénave, sipas dispozitave té parashikuara né nenin 26 té Ligjit dhe Udhézimit
nr. 19 té Komisionerit;

3. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, duhet té
zbatojé detyrimet e pércaktuara né germat “c” dhe “¢”, t€ pikés 1 t€ nenit 34 té Ligjit
dhe Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné
té dhéna personale, né pérputhje me proceset pérpunuese qé ata kryejné gjaté
veprimtarisé sé tyre;

4. Né zbatim té nenit 84 té Ligjit, t¢ pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti brenda
afateve, si vijon:

(1)  vazhdimisht, detyrimin e treguar né pikén 3 mé sipér;
(i)  brenda 45 (dyzet e pes€) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 1 mé sipér;
(iii)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikén 2 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;
5. Kaontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

6. NEé rast mospérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri,
bazuar n€ germén “a”, pika 2, e nenit 83 t€ Ligjit, paralajméron kontrolluesit ose
pérpunuesit se veprimet e pérpunimit mund té rezultojné né mosplotésim té
dispozitave ligjore dhe u jep atyre rekomandime lidhur me pérputhshmériné me ligjin.
Né rast shkeljesh serioze ose té géllimshme té dispozitave ligjore, Komisioneri vepron
sipas neneve 92, 93 dhe 94 té Ligjit, pér vendosjen e sanksioneve administrative né
pérputhje me nenet pérkatése, si dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi pér
kundérvajtjet administrative, né ményré té tillé gé kéto masa té jené efektive,
proporcionale dhe me karakter parandalues.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 21.11.2025.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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