REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 2375/6 prot. Tirané mé 27.12.2024
REKOMANDIM

Nr. 41, daté 27.12.2024

PER KONTROLLUESIN “FINMAN HOSPITALITY SHPK - TIRANA
MARRIOTT HOTEL"”

Né mbéshtetje t&€ neneve 29, 30, 31 dhe 32 té ligjit nr. 9887, dat€ 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”’), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative t& Republikés sé Shqipérisé” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), si dhe provave té administruara né ngarkim té
Kontrolluesit “Finman Hospitality SHPK — Tirana Marriott Hotel ” (né vijim,
“Kontrolluesi),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim t& Urdhrit nr. 191, daté 08.11.2024 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Zbatim i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”,
I ndryshuar dhe akteve té miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé
aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
Véren se:

Kontrolluesi éshté i regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit me M32024022I,
me objekt té veprimtarisé si: Hapja dhe menaxhimi i hoteleve “Strukturé Akomoduese
4 ose 5 yje”, e godinave dhe ambjenteve né t€ cilat ushtrohet aktivitet hotelier, hapja
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dhe menaxhimi i sallave té konferencave né kuadér té aktivitetit hotelier, hapja,
menaxhimi dhe funksionimi i gendrave té rekreacionit, fitness dhe pishina, etj.

Né kuadér té veprimtarisé gé kryen, Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér
kategorité “klienté”, “punonjés aktual”, “punonjés té larguar”, “vizitoré”, etj.
Pérpunimi i té dhénave kryhet né ményré manuale dhe elektronike.

2. Kontrolluesi administron dokumentacionin e grumbulluar pér punonjésit aktual dhe
pér punonjésit e larguar, né arkivén fizike, té tilla si:

e Dosje té punonjésit aktual (Udhézues pér punonjésin, kontraté pune, politika pér
ngacmimin dhe sjelljen profesionale, Information Protection Agreement, librezé
shéndeti, librezé pune, vértetim i afté pér puné, Formular i plotésuar nga
punonjési me té dhéna, déshmi penaliteti);

e Dosje té punonjésit té larguar (Vendim pér zgjidhje kontrate, déshmi penaliteti,
diplomé, kontraté, politika pér ngacmimin dhe sjelljen profesionale, Information
Protection Agreement, librezé shéndeti, Formular i plotésuar nga punonjési me té
dhéna, nr. llogari bankare, udhézues pér punonjésin, separation payment);

Konstatohet se Kontrolluesi né Formularin e plotésuar nga punonjési mbledh ndér té
tjera t¢ dhéna pér “Kontaktet Emergjente” t& tilla si “emér, marrédhénia me
punonjésin, adresa, nr. tel”, si dhe sa pjesétar familje jané dhe statusi (beqar/i
martuar/etj.), né kundérshtim kéto me parimin e mjaftueshmérisé sipas germés “c”,
té pikés 1, té nenit 5 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, kategorité e té dnénave té mbledhura/ruajtura, duhet
té jené né pérputhje me parimin e mjaftueshmérisé sé té dhénave, té cilat duhet té
lidhen me géllimin e pérpunimit dhe té mos e tejkalojné kété géllim, si dhe mbajtjen
né até formé qé té lejojé identifikimin e subjekteve té té dhénave pér njé kohé, por jo
mé tepér se sa éshté e nevojshme pér géllimin pér té cilin ato jané grumbulluar ose
pérpunuar me tej.

Gjithashtu, dosja e punonjésve té larguar ruhet nga Kontrolluesi, pa pércaktuar njé
afat konkret t€ ruajtjes kétyre té dhénave né kundérshtim me germén “d” té pikés 1,
té nenit 5 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me té dhénat personale té grumbulluara,
Kontrolluesi duhet té parashikojé ruajtjen e té dhénave personale né até formé, gé
lejon identifikimin pér njé kohé té caktuar, por jo mé tepér se sa éshté e nevojshme
pér té pérmbushur géllimin e grumbullimit. Koha e ruajtjes sé té dhénave personale
duhet té pércaktohet nga Kontrolluesi, né pérputhje me parashikimet ligjore specifike
dhe qgéllimin e grumbullimit té informacionit.

3. Kontrolluesi disponon njé sistem video-survejimi CCTV pér mbikéqyrjen e
ambienteve té brendshme dhe té jashtme té hotelit. Konstatohet se Kontrolluesi
disponon tabelé informuese mbi prezencén e sistemit té video-survejimit, por nuk
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éshté sipas modelit standard té miratuar nga Komisioneri, né kundérshtim me nenin
18 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 3 daté 05.03.2010 t¢ Komisionerit “Mbi pérpunimin e
té dhénave personale me sistemin e video survejimit né ndértesa dhe mjedise té tjera”
i ndryshuar (n€ vijim, “Udhézimi nr. 3”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale mbi
prezencén e sistemit té video-survejimit (CCTV) éshté njé nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave personale té njihen me
té drejtat gé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né praktiké.

Sipas parashikimeve té Udhézimit nr. 3 t& Komisionerit, subjektet e té dhénave duhet
té informohen qartésisht gé njé sistem video regjistrimi éshté né veprim, duke
vendosur njoftimin e shkruar né hapésirén e monitoruar.

4. Kontrolluesi gjaté regjistrimit té klientit né sistem, gjeneron njé dokument lidhur me
té dhénat ge mblidhen pér rezervimin.

Né kété dokument konstatohet se informimi i subjekteve té té dhénave éshté vetém né
gjuhén angleze. Pra, Kontrolluesi nuk informon né gjuhén shqipe subjektet e té
dhénave pér fushén dhe géllimin, pér té cilin do té pérpunohen té dhénat personale,
pér ményrén e pérpunimit, té drejtén pér akses, té drejtén pér fshirje dhe/ose korrigjim
té té dhénave té tij, etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 18 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave personale né
gjuhén shqipe, éshté njé nga detyrimet bazé té Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné
subjekteve té té dhénave personale té njihen me té drejtat gé gézojné dhe mundésiné
e ushtrimit té tyre né praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi nga ana e Kontrolluesit
mund té sjellé pasoja sa i pérket privatésisé dhe pérpunimit té té dnénave personale té
subjekteve té té dhénave.

5. Kontrolluesi, pér sistemin e video survejimit CCTV, vendosi né dispozicion
dokumentin “Kontraté Neénsipérmarrje” midis ALB-STAR shpk me NIPT
J62903512W dhe Global Net shpk me NIPT L02205042V.

Sgarojmé se, nga analizimi i ekstraktit t¢ QKB, né daté 29.08.2024 jané kryer
ndryshimet si: “€shté shtuar ortaku Finman dhe &€shté larguar ortaku ALB-STAR”.
Gjithashtu né dat€ 21.10.2024 jan€ kryer ndryshimet si: “emri 1 subjektit/emri tregtar,
ishte Arena Hotel u bé Finman Hospitality”.

Referuar ndryshimeve té mésipérme, konstatohet se Finman Hospitality, ka pérthithur
té gjithé detyrimet gé ka pasur subjekti ALB-STAR shpk.

Nga analizimi i kontratés sé sipércituar rezulton se nuk jané reflektuar detyrimet sipas
parashikimeve té nenit 20 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 té
Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né
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rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né
rastet e kétij delegimi”, i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 197).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit t& pérpunimit té té dhénave
Kontrolluesi duhet t& miratojé njé kontraté, gé palét duhet té pérdorin né rast té kétij
delegimi, me ané té sé cilés té garantojé pércaktimin e rregullave né marrédhénien e
tij me pérpunuesin, me géllim gé delegimi i pérpunimit té kétyre té dhénave té jeté né
pérputhje me nenin 20 té Ligjit dhe me Udhézimin nr. 19 té Komisionerit.

6. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese dhe né
protokollin e Zyrés s¢ Komisionerit rezulton se, kontrolluesi nuk ka “Njoftuar” mbi
pérpunimin e té dhénave personale pér té cilat &shté pérgjegjés, né kundérshtim me
parashikimet e neneve 21 dhe 22 té Ligjit.

Megjithaté, pas marrjes né dijeni pér fillimin e hetimit administrativ kontrolluesi ka
depozituar Formularin e Njoftimit, mbi pérpunimin e té dhénave personale pér té cilat
éshté pérgjegjés. Nga analiza e kétij “Njoftimi”, konstatohet se ka mangési né
deklarim, sa i pérket rubrikave té formularit, si vijon:

- Deklarimi né rubrikén nr. 4, Kategorité e té dhénave personale gé pérpunohen:
“P.Sh. Identitetet e familjaréve” etj;
- Deklarimi né€ rubrikén nr. 7.2.1, Subjekti Marrés: “P.Sh. Banka”etj.

Konstatimet e mésipérme jané né kundérshtim me parashikimet e neneve 21 dhe 22
té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit té
gjendjes sé njoftimit té pérpunimit té té dhénave sipas parashikimeve té nenit 21 dhe
22 té Ligjit éshté i réndésishém, pasi i jep mundésiné subjekteve té té dhénave qé té
informohen mbi pérpunimin gé kryen Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve
ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit té t&€ dhénave pér té ushtruar né ményré
korrekte té drejtat gé i jep Ligji.

7. Kontrolluesi nuk ka hartuar Rregullore “Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale”, né t€ cilén t€ parashikohen rregulla dhe procedura
organizative specifike (mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale pér ¢do
kategori subjekti té dhénash) siguriné e té dhénave, afatet e mbajtjes sé té dhénave,
masat teknike dhe organizative etj, né kundérshtim me nenin 27 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, hartimi i njé Rregullore “P&r mbrojtjen, pérpunimin,
ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen rregulla
dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale (pér ¢cdo kategori subjektesh), siguriné e té dhénave, afatet e mbajtjes sé té
dhénave, nivelet e aksesit etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né
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zbatim té nenit 27 té Ligjit, pasi shmang pasojat e rénda gé mund té vijné pér subjektet
e té dhénave.

8. Kontrolluesi disponon njé grup politikash t& miratuara nga Marriott Group e cila
pérfshin Marriott International INC dhe filialeve Marriott, lidhur me siguriné e
informacionit. Konkretisht disponon:

e Guest Data Protection: Handling of passport and government issued document;

e Guest Data Protection: Security of confidential and personally identifiable
information;

¢ Handling guest requests for data erasure;

e How to retrieve and remove guest personal data when requested;

e Privacy center;

e Marriott data privacy framework guest privacy statement;

¢ HR Policies & Compliance;

e Marriott data privacy framework HR data privacy statement;

o Aplicant privacy statement;

¢ Global privacy policy;

e Vértetim trajnimi;

¢ Information Protection Agreement.

Rezulton se, mungojné elementé té tjeré té€ sigurisé s€ t€ dhénave si, “Analizén e
Ndikimit né€ t€ Dhénat Personale”, “Kontrollin e siguris€ s€ sistemit t€ arkivimit té t&
dhénave personale”, “Analiza e riskut éshté pjesé pérbérése e PSl-s¢”, “Hapat qé
duhet té ndérmerren né rast incidentesh té shkeljes sé sigurisé sé té dhénave
personale”, n€ kundérshtim me parashikimet e nenit 27 t€ Ligjit dhe Udhézimit nr. 47
té Komisionerit.

Konstatohet se, masat e ndérmarra jané jo té plota né raport me veprimtariné e gjeré
qé kryen Kontrolluesi, sikurse edhe grupi i politikave gé disponon, nuk aplikohen dhe
dokumentohen gjaté ushtrimit té aktivitetit, pasi ky set politikash i atribuohet
kompanisé globale Marriott Group gé gjendet né fagen e internetit www.marriott.com
dhe nuk parashikojné proceset pérpunuese gé kryhen nga Tirana Marriott Hotel.

Gjithashtu, konstatohet mosplotésimi i detyrimeve né lidhje me ngritjen,
administrimin dhe mirémbajtjen e Sistemit t¢ Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit
(SMSI), lidhur me mbrojtijen e té dhénave personale, sipas parashikimeve té
Udhézimit nr. 47 t€ Komisionerit, dat€ 14.09.2018 “Pér pércaktimin e rregullave pér
ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese
té médha” (n€ vijim, “Udhézimi nr. 47”), pér shkak t€ cilésisé si subjekt pérpunues i
madh, si dhe pér shkak té natyrés sé vecanté té veprimtarisé gé Kontrolluesi ushtron.

Rezulton se, Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa sa i pérket trajnimit té punonjésve
gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, né kuadér té politikave té grupit.
Nga verifikimi i prezantimeve trajnuese, rezulton se né pérmbajtje té tyre nuk i

referohen legjislacionit shqgiptar né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, né
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kundérshtim me parashikimet e nenit 27 té Ligjit dhe Udhézimit nr. 47 té
Komisionerit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale,
Kontrolluesi, éshté i detyruar té krijojé, mirémbajé dhe administrojé SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet té bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet né nenin 5 té Udhézimit nr. 48, daté 14.09.2018, té
Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve t€ siguris€ s€ informacionit, t¢ dhénave
personale dhe mbrojtjes sé tyre” (n€ vijim, “Udhézimit nr. 48”) si dhe éshté njé sistem
i certifikueshém, pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
me organizma té akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve té Udhézimit nr. 48.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se, sipas parashikimeve té Kreut IV té
Udhézimit nr. 47, Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete né kuadér té trajnimit té
punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar né legjislacionin
né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave personale. Ky éshté njé detyrim i vazhdueshém i
Kontrolluesit gé personeli i subjektit pérpunues té té dnénave personale té trajnohet
rregullisht pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare népérmjet shkresés nr. 2375/4 prot., daté 13.12.2024.

Né respektim té s€ drejté€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t€ marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Kontrolluesi éshté paragitur né seancén dégjimore daté 20.12.2024, té organizuar nga
Zyra e Komisionerit dhe ka deklaruar angazhimin pér rikuperimin e shkeljeve té
konstatuara gjaté hetimit administrativ té ushtruar duke vendosur né dispozicion,
formularin e njoftimit, tabelén e informimit sipas Udhézimit nr. 3, etj.

Gjithashtu, Kontrolluesi ka vendosur né dispozicion Rregulloren “Pé&r mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, si dhe dokumentin e gjeneruar
nga sistemi e cila informon klientét né gjuhén shqipe.

Lidhur me Rregulloren “Pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave
personale”, Zyra e Komisionerit pas shqyrtimit té saj vleréson se, éshté i nevojshém
rishikimi i kétij akti, ku té parashikohen rregulla dhe procedura organizative specifike
mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave personale (psh., masat e sigurisé lidhur me té
dhénat sensitive, masat e marra lidhur me transferimin e té dhénave, kategorité e té
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dhénave qé transferohen, etj.), afatet e mbajtjes sé té dhénave (psh. pér klientét e hotelit),
etj. Kjo Rregullore duhet té jeté gjithépérfshirése, duke pérfshiré ¢do lloj pérpunimi té té
dhénave personale, né pérputhje me parashikimet e nenit 27 té Ligjit.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
i réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 5, 18, 20, 21, 22, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/1”), si dhe 32 té
Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

1. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té
dhénave, né pérputhje me germén “d”, té pikés 1, té nenit 5 té Ligjit;

2. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 5 té Ligjit, t&é marré masa gqé mbledhja e té dhénave
personale nga ana e tij, té kryhet né ményre té ligjshme, informacioni té grumbullohet
vetém pér géllime specifike, té pércaktuara garté, e legjitime dhe pérpunimi i té
dhénave té kryhet né pérputhje me kéto géllime, duke ju pérmbajtur gjithashtu parimit
té mjaftueshmérisé sé té dhénave, té cilat duhet té lidhen me géllimin e pérpunimit
dhe té mos e tejkalojné keté géllim;

3. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér zbatimin e detyrimeve, né lidhje me informimin e
ploté té subjekteve té té dhénave, sipas parashikimeve té nenit 18 té Ligjit;

4. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér té rishikuar kontratén me pérpunuesin duke
specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave té parashikuara né nenin 20 té
Ligjit dhe Udhézimin nr. 19;

5. Kontrolluesi, né zbatim té neneve 21 dhe 22 té Ligjit, t€ kryej pérditésimin e
“Njoftimit” n€ lidhje me ndryshimin e gjendjes s€ njoftimit té pérpunimit té t€ dhénave
personale, té cilat pérpunon;

6. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, t¢ pérfshijé né Rregulloren “Pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, masa konkrete
teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té€ dhénave personale, pér ¢cdo kategori té
dhénash dhe pér ¢cdo proces pérpunimi, ményrat e pérpunimit té té dhénave, etj.;

7. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale duhet té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve qé
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kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale si dhe krijimin, mirémbajtjen dhe
administrimin e Sistemit t¢ Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér
mbrojtjen e té dhénave personale;

8. Neé zbatim té pikés 1 té nenit 32 té Ligjit, t&¢ pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

()  menjéheré, detyrimet e treguara né pikat 1 dhe 2 mé sipér

(i) vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikén 5 mé sipér;

(iii)  brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né piké 3 mé sipér;

(iv) brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikén 4 mé sipér;

(v) brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikat 6 dhe 7 mé
Sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

9. Kontrolluesi té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra;

10. Né rast mos pérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2 té nenit 30 dhe nenit 39 té ligjit, té cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, té pérséritura ose té qéllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht né rastet e pérséritura té moszbatimit té rekomandimeve teé tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né

Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé 27.12.2024.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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