REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr. 2376/6 prot. Tirané mé 26.12.2024
REKOMANDIM
Nr. 35, daté 26.12.2024

PER KONTROLLUESIN “ALPAS 2E SHPK — HILTON GARDEN INN
TIRANA”

Né mbéshtetje t&€ neneve 29, 30, 31 dhe 32 t&€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”’), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative t& Republikés sé Shqipérisé” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), si dhe provave té administruara né ngarkim té
Kontrolluesit “Alpas 2E Shpk — Hilton Garden Inn Tirana” (né vijim, “Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 192, daté 08.11.2024 té& Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

»  Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”,
I ndryshuar dhe akteve té miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé
aktivitetit nga Kontrolluesi.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi éshté i regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit me NIPT
L41720003B, me objekt té veprimtarisé si: Shérbime hotelerie, menaxhimi i hoteleve
e godinave dhe ambienteve né té cilat ushtrohet aktivitet hotelier “Hilton Garden
INN”, etj.
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Né kuadér té veprimtarisé gé kryen, Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér
kategorité “klienté”, “punonjés aktual”, “punonjés té larguar”, ‘“vizitoré”,
“furnizues” etj. Pérpunimi i té dhénave kryhet né ményré manuale dhe elektronike.

2. Kontrolluesi grumbullon dokumente sipas njé liste standarde e cila shérben pér
punonjésit aktual dhe pér punonjésit e larguar, té ruajtura né arkivén fizike, té tilla si:

Dosje e punonjésit aktual/té larguar (Kopje ID/foto, certifikaté familjare, déshmi
penaliteti, raport mjeko-ligjor, libreza higjeno-sanitare, vértetim numér llogarie
bankare, diplomé shkolle, referenca nga punédhénés, libreza e punés).

Kontrolluesi ruan certifikatén familjare té punonjésve aktual dhe té larguar, e cila
mbart té dhéna si: emér/mbiemér, emri i babait/nénés, sa pjesétar familje jané pjesé
pérbérése e késaj certifikate, si dhe statusi (beqar/i martuar/etj.), né kundérshtim kéto
me parimin e mjaftueshmérisé sipas germés “c”, té pikés 1, té nenit 5 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, kategorité e té dhénave té mbledhura/ruajtura, duhet
té jené né pérputhje me parimin e mjaftueshmérisé sé té dhénave, té cilat duhet té
lidhen me qgéllimin e pérpunimit dhe té mos e tejkalojné kété géllim, si dhe mbajtjen
né até formé qé té lejojé identifikimin e subjekteve té té dhénave pér njé kohé, por jo
mé tepér se sa éshté e nevojshme pér géllimin pér té cilin ato jané grumbulluar ose
pérpunuar me tej.

3. Kontrolluesi disponon njé sistem video-survejimi CCTV pér mbikéqgyrjen e
ambienteve té brendshme dhe té jashtme té hotelit. Népérmjet sistemit té video-
survejimit mblidhen dhe pérpunohen té dhéna personale si imazhe dhe video té
subjekteve té té dnénave, té cilat ruhen pér njé periudhé mbi 60 dité, né kundérshtim
kjo me germén “d”, té pikés 1, t€ nenit 5 t€ Ligjit, si dhe me parashikimin e germés
“c”, té pikés 4 t€ Udhézimit nr. 3, daté 05.03.2010 té& Komisionerit “Mbi pérpunimin
e té dhénave personale me sistemin e video-survejimit né ndértesa dhe mjedise té
tjera”, i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 3”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, periudha e mbajtjes sé té dhénave nuk duhet té kalojé
kufirin maksimal té afatit té lejuar, pér pérmbushjen e géllimit té video survejimit. Té
dhénat e mbajtura me ané té sistemit té video survejimit duhet té ruhen pér njé
periudhé deri né dy muaj dhe né momentin gé géllimi ka pérfunduar duhet té realizojé
shkatérrimin e té dhénave imazheve/video, né té kundért pérpunimi i métejshém i té
dhénave konsiderohet i paligjshém, sipas parashikimeve té Udhézimit nr. 3 té
Komisionerit dhe t&€ germés “d”, t&€ pikés 1, t€ nenit 5 té Ligjit.

4. Kontrolluesi disponon fage web “https://www.hilton.com/en/hotels/tiagigi-hilton-
garden-inn-tirana/”. Konstatohet se, Kontrolluesi ka té publikuar rubrikén “Privacy
Policy/Politikat e Privatésis€” né gjuhén angleze, t&€ cilat jané modele standarde
ndérkombétare té politikave té privatésisé.

Subjektet e té dhénave personale si (klienté, vizitoré), nuk informohen né gjuhén
shqipe pér fushén dhe géllimin, pér té cilin do té pérpunohen té dhénat personale, pér
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ményrén e pérpunimit, té drejtén pér akses, té drejtén pér fshirje dhe/ose korrigjim té
té dhénave, etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit 18 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, informimi i subjekteve té té dhénave népérmjet
Politikave té Privatésisé duhet té jeté edhe né gjuhén shqipe dhe té referojé té drejtat
dhe detyrimet gé burojné nga legjislacioni shqgiptar, né pérputhje me nenin 18 té Ligjit.

Informimi i subjekteve té té dhénave personale éshté njé nga detyrimet bazé té
Kontrolluesit, pasi u jep mundésiné subjekteve té té dhénave personale té njihen me
té drejtat gé gézojné dhe mundésiné e ushtrimit té tyre né praktiké. Mospérmbushja e
kétij detyrimi, nga ana e Kontrolluesit, mund té sjellé pasoja té rénda, sa i pérket
privatésisé dhe pérpunimit té té dhénave personale té subjekteve té té& dhénave.

5. Kontrolluesi ka lidhur Kontraté Shérbimi “Pér shérbimin privat té sigurisé fizike pér
ruajtjen e hotelit Hilton Garden Inn Tirana’ me subjektin “ELITE-POL” SH.P.S.F.
Nga verifikimi né vend, konstatohet se Roja Fizike ka akses né sistemin e video-
survejimit CCTV, népérmjet té cilit monitoron ambientet e Kontrolluesit.

Gjithashtu, lidhur me mirémbajtjen e sistemit ku regjistrohen té dhénat e klientéve,
Kontrolluesi ka lidhur kontraté me “HOSPITALITY AND RETAIL SYSTEMS
D.0.0”.

Nga analiza e kontratave konstatohet se nuk parashikohen detyrimet midis paléve mbi
pérpunimin e té dhénave personale, né kundérshtim me parashikimet e nenit 20 té
Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 té Komisionerit “Mbi rregullimin e
marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet e delegimit té pérpunimit
té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né rastet e kétij delegimi”’, i ndryshuar
(né vijim, “Udhézimi nr. 197).

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave,
Kontrolluesi duhet té miratojé njé kontraté, gé palét duhet té pérdorin, né rast té kétij
delegimi, me ané té sé cilés té garantojné pércaktimin e rregullave né marrédhénien e
tij me Pérpunuesin, me géllim gé delegimi i pérpunimit té kétyre té dhénave té
Pérpunuesit, té jeté né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Detyrimet e Pérpunuesit pér pérpunim té ligjshém té té dhénave personale,
parashikohen né nenin 20 té Ligjit dhe rregullohen me aplikimin e parashikimeve té
Udhézimit nr. 19.

6. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese, si dhe né
protokollin e Zyrés sé Komisionerit, rezulton se Kontrolluesi ka njoftuar mbi
pérpunimin e té dhénave personale pér té cilat éshté pérgjegjés. Gjaté hetimit
administrativ té ushtruar, éshté konstatuar se “Njoftimi” ka mangési né deklarim, sa i
pérket rubrikave té formularit si vijon:
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» Deklarimin né rubrikén 3.1, té formularit t€ njoftimit “Kategorité e subjekteve té
té dhénave personale gé pérpunohen”;

» Deklarimi né rubrikén 4.1, t€ formularit t& njoftimit “Kategorité e té& dhénave
personale gé pérpunohen”;

» Deklarimi n€ rubrikén 7.1, t€ formularit t€¢ njoftimit “Marrési i1 t& dhénave
Personale”;

Konstatimet e mésipérme jané né kundérshtim me parashikimet e neneve 21 dhe 22
té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, detyrimi pér “Njoftim” mbi pérpunimin e t€ dhénave
personale, sikurse edhe pérditésimet e vazhdueshme té gjendjes sé pérpunimit, sipas
parashikimeve té nenit 21 dhe 22 té Ligjit éshté i réndésishém, pasi i jep mundésiné
subjekteve té té dhénave gé té informohen qartésisht mbi pérpunimin gé kryen
Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve ligjore. Kjo i jep mundési reale subjektit té
té dhénave pér té ushtruar né ményré korrekte té drejtat gé i jep Ligji.

7. Konstatohet se Kontrolluesi disponon Rregullore “Pér mbrojtien, pérpunimin,
ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, por kjo rregullore nuk parashikon
proceset, procedurat, masat teknike dhe organizative specifike mbi ményrén e
pérpunimit té té dhénave personale (pér ¢do kategori té dhénash), siguriné e té
dhénave, afatet e mbajtjes sé té dhénave, etj., né kundérshtim me parashikimet e nenit
27 & Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé Rregullore specifike “Pé&r mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale ”, né té cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale, siguriné e té dhénave, afatet e mbajtjes sé té dnénave, etj., konsiderohet njé
detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit 27 té Ligjit, pér té mundésuar
shmangien e pasojave té rénda gé mund té vijné pér subjektet e té dhénave.

8. Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve gé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale lidhur me legjislacionin shqiptar né
fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Konstatohet mosplotésim té detyrimeve né lidhje me ngritjen, administrimin dhe
mirémbajtjen e Sistemit t& Menaxhimit sé Sigurisé sé Informacionit (SMSI) lidhur me
mbrojtjen e t& dhénave personale, té parashikuara né Udhézimin nr. 47, daté
14.09.2018 té Komisionerit “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé sé
té dnénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha”, (né vijim,
“Udhézimi nr. 47”), pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si dhe pér shkak
té natyrés sé vecanté té veprimtarisé gé Kontrolluesi ushtron.

Zyra e Komisionerit vleréson se, pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh, si
dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé gé ushtron, e cila kérkon masa té shtuara
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teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé té dhénave personale,
Kontrolluesi, éshté i detyruar té krijojé, mirémbajé dhe administroj@ SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhézimit nr. 47.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet té bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet né nenin 5 té Udhézimit nr. 48, daté 14.09.2018, té
Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve té sigurisé sé informacionit, té dhénave
personale dhe mbrojtjes sé tyre” (né vijim, “Udhézimit nr. 48”) si dhe éshté njé sistem
i certifikueshém, pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
me organizma té akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve té Udhézimit nr. 48.

Gjithashtu, Zyra e Komisionerit vleréson se, sipas parashikimeve té Kreut IV té
Udhézimit nr. 47, Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete né kuadér té trajnimit té
punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar né legjislacionin
né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale. Ky éshté njé detyrim i vazhdueshém i
Kontrolluesit gé personeli i subjektit pérpunues té té dhénave personale té trajnohet
rregullisht pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté dérguar
Kontrolluesit me rrugé postare.

Né respektim t&€ s€ drejt€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t€ marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit éshté paragitur né seancén dégjimore daté 20.12.2024, té
organizuar nga Zyra e Komisionerit dhe ka deklaruar angazhimin pér rikuperimin e
shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ té ushtruar.

Gjaté seancés dégjimore, pérfagésuesi i Kontrolluesit ka béré me dije se ka depozituar né
protokollin e Zyrés sé Komisionerit pretendime me shkrim, bashkélidhur edhe disa akte
shkresore nén cilésiné e provave, né kuadrin e masave té marra pér rikuperimin e
shkeljeve té konstatuara né pérfundim té hetimit administrativ, si dhe ka deklaruar
angazhimin né vijim, pér rikuperimin e shkeljeve té tjera, duke paragitur:

- Observacion nr. 2376/5 Prot., daté 18.12.2024 i Kontrolluesit.

- Aneks 1 - Kontraté-tip “Pér pérpunimin e té dhénave personale nga njé kompani
e treté”;

- P.verbale té trajnimit me temé: “Mbrojtja e té dhénave personale”;

- Deklaraté konfidencialiteti.

» Lidhur me afatet kohore té sistemit té video-survejimit, Kontrolluesi deklaron se
“...Jané pércaktuar afatet kohore 60 dité dhe jané asgjésuar nga sistemi pamjet e
tjera”.
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» Sa i pérket politikave té privatésisé, Kontrolluesi deklaron se “...ky website éshté

hartuar nga brand-i ndérkombétar Hilton dhe respektohen politikat e brandit pér kété
fushé”.
Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi ushtron veprimtariné e tij brenda
territorit té Republikés sé Shqipérisé dhe informimi népérmjet Politikave té Privatésisé
duhet té jeté edhe né gjuhén shqipe dhe té referojé té drejtat dhe detyrimet gé burojné
nga legjislacioni shqiptar, né pérputhje me nenin 18 té Ligjit.

» Nga analizimi i Aneks 1 - Kontraté-tip, konstatohet se ka parashikime té pérgjithshme

pér delegimin e pérpunimit dhe jo sipas parashikimeve té nenit 20 té Ligjit dhe
Udhézimit nr. 19 t& Komisionerit.
Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit t& pérpunimit té té dhénave,
Kontrolluesi duhet té miratojé njé kontraté, gé palét duhet té pérdorin, né rast té kétij
delegimi, me ané té sé cilés té garantojné pércaktimin e rregullave né marrédhénien e
tij me Pérpunuesin, me géllim gé delegimi i pérpunimit té& kétyre té dhénave té
Pérpunuesit, té jeté né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit gjaté ushtrimit té hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
I réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

NEé zbatim t€ neneve 5, 18, 20, 21, 22, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/1”), si dhe 32 t&
Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

1. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 5 té Ligjit, t& marré masa gé mbledhja e té dhénave
personale nga ana e tij, té kryhet né ményre té ligjshme, informacioni té grumbullohet
vetém pér géllime specifike, té pércaktuara garté, e legjitime dhe pérpunimi i té
dhénave té kryhet né pérputhje me kéto géllime, duke ju pérmbajtur gjithashtu parimit
té mjaftueshmérisé sé té dhénave, té cilat duhet té lidhen me géllimin e pérpunimit
dhe té mos e tejkalojné keté géllim;

2. Kontrolluesi té shkatérrojé né ményreé té parikuperueshme té dhénat e mbledhura pér
subjektet e té dhénave népérmijet sistemit CCTV né kundérshtim me dispozitat e nenit
5 té Ligjit. Né kété kuadér té mbaj evidenca pér shkatérrimin;

3. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér zbatimin e detyrimeve, né lidhje me informimin e
ploté té subjekteve té té dhénave, sipas parashikimeve té nenit 18 té Ligjit;

4. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér té rishikuar kontratén me pérpunuesin duke
specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave té parashikuara né nenin 20 té
Ligjit dhe Udhézimin nr. 19;
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5. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 21 té Ligjit, t&é “Njoftojé” Zyrén e Komisionerit, pér
ndryshimin e gjendjes sé njoftimit t& pérpunimit té té dnénave personale pér té cilat
éshté pérgjegjés;

6. Kontrolluesi, né zbatim té& nenit 27 té Ligjit, té pérfshijé né Rregulloren “Pér
mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale’”’, masa konkrete
teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢do kategori té
dhénash dhe pér ¢cdo proces pérpunimi, ményrat e pérpunimit té té dhénave, etj.;

7. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale duhet té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e punonjésve gé
kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale dhe krijimin, mirémbajtjen dhe
administrimin e Sistemit t¢ Menaxhimit té Sigurisé sé Informacionit (SMSI) pér
mbrojtjen e té dhénave personale;

8. NEé zbatim té pikés 1 té nenit 32 té Ligjit, t& pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(1)  menjéheré, detyrimet e pércaktuara né pikén 2 mé sipér;

(i) brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 1, 3 dhe 5 mé
Sipér;

(iii)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikat 4 dhe 6 mé sipér;

(iv) brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimet e pércaktuara né pikén 7 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;
9. Kontrolluesi té njoftojé Zyrén e Komisionerit pér masat e marra;

10. Né rast mos pérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2 té nenit 30 dhe nenit 39 té ligjit, té cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, té pérséritura ose té qéllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht né rastet e pérséritura té moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé 26.12.2024.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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