| nderuar zoti Kryetar, té nderuar Deputeté, anétaré té Kabinetit Qeveritar, té nderuar pjesémarrés;

Déshiroj t’Ju falenderoj pér rikthimin né zbatimin e Rregullores s¢ Kuvendit, duke i dhéné
mundésiné Institucioneve té Pavarura té paragesin punén dhe veprimtaringé e tyre né seancé
plenare.

Raporti mbéshtetet né analizén e performancés institucionale pér vitin 2017 té Zyrés sé
Komisionerit pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale, lidhur me
monitorimin e ligjit nr.119/2014 “Pér té€ drejtén e informimit” dhe ligjit nr. 9887/2008, “Pér
mbrojtjen e t€ dhénave personale”, si dhe té trajtimit té ankesave lidhur me ligjin nr. 146/2014
“Pér njoftimin dhe konsultimin publik™.

Veprimtaria e Zyrés sé Komisionerit mbéshtetet né zbatimin me korrektési té legjislacionit
shqiptar, té rekomandimeve té rezolutés sé Kuvendit té Shqipérisé dhe detyrimeve qé burojné nga

bashképunimi ndérkombétar.

Né kuadér té té drejtés pér informim, Zyra e Komisionerit konstaton progres né rritjen e vetédijes
sé Autoriteteve Publike pér detyrimet e tyre mbi transparencén dhe dhénien e informacionit publik
proaktiv.

Né kuadér té té drejtés pér mbrojtjen e té dhénave personale, Zyra e Komisionerit éshté angazhuar
né monitorimin e pérpunimit té té dhénave personale dhe mbikéqyrjen e respektimit té masave té
sigurisé gjaté pérpunimit té tyre, nga kontrollues publiké dhe privaté. Si rrjedhojé, Zyra e
Komisionerit ka pasur njé rritje t€ vazhdueshme té numrit té ankesave.

Kompleksiteti i ankesave té mbérritura né adresé té Zyrés sé Komisionerit dhe hetimet e shumta
administrative jané déshmi e zhvillimit pozitiv gé e drejta pér mbrojtjen e té dhénave personale po
merr dita dités edhe né Shqipéri.

Zyra e Komisionerit shté gjithashtu e angazhuar né trajtimin e ankesave mbi zbatimin e ligjit “Pér
njoftimin dhe konsultimin publik” pér t€ cilat éshté shprehur me vendime té réndésishme. Mbetet
ende puné pér t’u béré, sidomos pér ndérgjegjé€simin e qytetaréve né€ ushtrimin e té€ drejtés s€ tyre
pér t’u njoftuar dhe konsultuar me projektligjet, projekt dokumentat strategjike kombétare dhe

vendore, si dhe politikave me interes té larté publik.



Gjaté vitit 2017, Zyra e Komisionerit ka monitoruar Programet e Transparences sé Autoriteteve
Publike, ka kryer inspektime né terren si dhe ka kérkuar informacion lidhur me pérmbushjen e

detyrimeve gé burojné nga ligji nr. 119/2014, duke u pérgéndruar né:
- publikimi i programeve té transparences;
- caktimi i koordinatorit pér té drejtén e informimit;
- publikimin e regjistrit té kérkesave dhe pérgjigjeve.

Nga monitorimi i1 autoriteteve publike ka rezultuar se 181 prej tyre kan€ miratuar dhe kané béré
publik programin e transparencés; 227 autoritete publike kané caktuar koordinator pér té€ drejtén e
informimit dhe 124 autoritete publike kané publikuar regjistrin e kérkesave dhe pérgjigjeve. Pér
vitin 2017, ka rezultuar se institucionet té cilat kané njé program té ploté dhe t& pérditésuar
transparence jané€ institucionet e pavarura. Gjithashtu, institucionet e pavarura, kané té njé€;tét
koordinator g€ kané caktuar q¢ me hyrjen né fuqi té ligjit nr. 119/2014 “Pér t&€ drejtén e
Informimit”. Numri i kérkesave pér informim té trajtuara nga kéto institucione, gjaté vitit 2017

éshté 1303, ndérsa numri i kérkesave té refuzuara 98.

Né lidhje me pushtetin vendor, Zyra e Komisionerit vleréson se niveli i transparencés sé bashkive
shénon pérmirésime. Tashmé té gjitha bashkité kané caktuar koordinatorét e té drejtés pér
informim dhe numri i kérkesave pér informacion publik té trajtuara nga bashkité gjaté vitit 2017

éshté 9308, ndérsa numri i kérkesave té refuzuara éshté 245.
Disa nga problematikat qé hasen né institucionet e pushtetit vendor jané:

1. Disa bashki nuk zotérojné njé faqe interneti, ¢cka sjell véshtirési né aksesimin e informacionit;

2. Disa bashki té cilat edhe pse zotérojné njé fage interneti nuk kané té publikuar apo pérditésuar
programin e transparencés dhe regjistrin e kérkesave dhe pérgjigjeve. Gjithashtu, njé pjesé e
materialeve t€ publikuar né programin e transparencés nuk jané t€ linkuara;

3. Konstatohet se ikona e programit té transparencés nuk éshté ikoné parésore;

4. Té dhénat e koordinatoréve, t€ publikuara n€ faget e internetit, nuk jané té€ plota.

Mé problematike situata e transparencés ka gené pér institucionet e pushtetit gendror. Edhe pse

pati pérmirésime té dukshme 6 mujorin e paré té vitit 2017, referuar monitorimit, sipas té cilit té



gjitha ministrité Kishin caktuar koordinatoré té té drejtés pér informim dhe programet e
transparencés, kjo situaté pati ndryshime pas muajit gershor pér shkak té zgjedhjeve elektorale si
dhe ndryshimit té kabinetit geveritar. N& njé pjesé té ministrive pati ndryshim té koordinatoréve té
té drejtés pér informim, né faget e internetit té ministrive té reja ekzistonte njé ikoné fiktive pér

programin e transparenceés.
Problematikat e konstatuara lidhur me nivelin e transparencés sé ministrive jané:

1. Programet e transparencés nuk jané té pérditésuara dhe mungon njé pjesé e dokumenteve té

cilat duhet t€ jené t€ publikuara, n€ kuptim t€ nenit 7, t& ligjit “Pér té€ drejtén e informimit”;

2. Gjuha e pérdorur nuk éshté lehtésisht e kuptueshme pér qytetarét dhe materialet né programin

e transparencés nuk jané té linkuara;
3. Programi i transparencés nuk éshté ikoné parésore né fagen e internetit;

4. Konstatohet se koordinatorét e té drejtés pér informim, jané né nivel specialisti dhe kané akses
té limituar né strukturat e tjera t€ ministrisé. Kjo sjell véshtirési né vénien né dispozicion té
dokumentacionit té kérkuar brenda afatit 10 ditor. Gjithashtu, jané konstatuar shumé raste kur
kérkesat pér informacion nuk kalojné te koordinatori, por delegohen né struktura té tjera.

Gjaté vitit 2017, koordinatorét e té drejtés pér informim té ministrive kané trajtuar gjithsej 417
kérkesa pér informacion publik dhe vetém 3 prej tyre jané refuzuar. Autoritetet publike duhet té
pérditésojné programet e transparencés. Koordinatorét e té drejtés pér informim nuk zotérojné
njohurité e mjaftueshme pér kuadrin ligjor ¢cka sjell gé implementimi i kétij ligji t& mos jeté né
nivelin e duhur. Gjuha né té cilén publikohen dokumentet duhet té jeté lehtésisht e lexueshme nga
gytetarét. Gjithashtu, zbatimi i standardeve mé té mira ndérkombétare kérkon qé koordinatorét té
jené té trajnuar dhe té kualifikuar madje té jené dhe té stimuluar financiarisht. Pér sa mé sipér,
vijon puna pér té ofruar trajnime pér zbatimin sa mé té sakté té ligjit “Pér té drejtén e informimit”
dhe pér t€ rritur ndérgjegjésimin e autoriteteve publike pér t’iu pérgjigjur kérkesave t€ qytetaréve

sipas parashikimeve ligjore.

Né zbatim t€ ligjit nr.119/2014 “Pér t€ drejtén e informimit” gjaté vitit 2017, prané Zyrés sé
Komisionerit u depozituan 560 ankesa, prej té cilave 395 jané zgjidhur me ndérmjetésim. Pér 66

nga kéto ankesa, Komisioneri éshté shprehur me “Vendim”. 77 ankesa kané rezultuar jashté



objektit. 8 ankesa kané gené jashté afatit dhe 14 ankesa kané rezultuar té paplota. Fakti gé pjesa
mé e madhe e ankesave jané zgjidhur me ndérmjetésim tregon efektivitetin e ndérhyrjes sé Zyrés
sé Komisionerit. Pjesa mé e madhe e ankesave té shgyrtuara nga Zyra e Komisionerit kané gené
ankesa té drejtuara nga qytetarét. Konkretisht, 430 ankesa jané depozituar nga qytetarét ndérsa 130
ankesa jané depozituar nga OJF. Numri mé i madh i ankesave nga qytetarét, éshté njé tregues i
miré i impaktit té ndérgjegjésimit té qytetaréve mbi té drejtén e informimit.

Zyra e Komisionerit ka realizuar 98 hetime administrative né fushén e té drejtés pér informim, me
synim verifikimin e ankesave té depozituara. Jané dérguar prané autoriteteve publike 252 kérkesa
pér parashtrime ndérsa 24 ankesa jané mbartur. Gjithashtu, jané dhéné 66 vendime pér autoritetet
publike, prej té cilave 57 vendime urdhérimi, 3 vendime rrézimi, si dhe 6 vendime me sanksion

gjobé. Gjaté kétij viti jané realizuar 10 seanca dégjimore.

Gjaté vitit 2017, prané Zyrés sé Komisionerit jané paragitur 205 ankesa pér té drejtén e mbrojtjes
sé té dhénave personale, prej té cilave 38 kané rezultuar jashté objektit ndérsa 167 té tjera jané
trajtuar sipas ligjit “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”. Pér zgjidhjen e drejté dhe té ploté té
ankesave jané zhvilluar inspektime administrative prané kontrolluesve té ndryshém dhe jané

ndjekur té gjitha hapat procedurale administrative deri né pérfundimin e ¢éshtjes objekt ankese.
Objekti i ankesave té trajtuara lidhet me:

e Cenimin e té drejtave té subjekteve té t& dhénave personale, e drejta pér akses, gé lejon kété té

fundit, t&¢ marré informacion nga kontrolluesi lidhur me pérpunimin e té dhénave té tij;
e Mungesa e sigurisé sé té dhénave personale (pérpunimi i té dhénave né rrjet dhe siguria online);

e Pérpunimi i té dhénave né ményré jo té drejté dhe té ligjshme (pérhapja né mediat dhe portalet

online);
e Vendosjes sé kamerave né ambiente publike dhe private;

e Marketingut té drejtpérdrejté né lidhje me komunikimet e pa kérkuara, népérmjet telefonit ose

postés elektronike;
o Tejkalimi i afatit té mbledhjes sé té dhénave personale pér njé géllim té caktuar.

Gjaté Kkétij viti jané kryer 184 inspektime, prej té cilave 153 né terren dhe 31 inspektime online.

Sektorét kryesoré té kontrolleve administrative jané:



— Shéndetésia;

— Sektori bankar;

— Telekomunikacion (procesi i shkatérrimit té té dhénave personale);

— Marketingu i drejtpérdrejté;

— Agjencité turistike;

— Call-center;

— Arsimi i larté universitar publik dhe privat;

— Institucione publike dhe private té kujdesit shogéror;

— Shogéri Private té Sigurisé Fizike;

— Institucione té Ekzekutimit té VVendimeve Penale.

Jané zhvilluar 95 seanca dégjimore. Komisioneri né zbatim té kompetencave gé i jep ligji nr.
0887/2008 “Pér mbrojtjen e t€ dhé€nave personale”, i ndryshuar, €sht€ shprehur me 64
Rekomandime. Zyra e Komisionerit éshté shprehur me 11 Urdhra pér “Ndalimin e pérpunimit dhe
grumbullimit t& métejshém té té€ dhénave dhe shkatérrimin e menjéhershém té tyre té grumbulluar
né ményré té paligjshme”, dhéné kontrolluesve publiké dhe privaté. Nisur nga eksperienca pozitive
e njé viti mé paré ku Rekomandimet Unifikuese té Komisionerit rezultuan té suksesshme né
implementim, edhe kété vit Komisioneri ka vijuar me dhénien e Rekomandimeve té késaj natyre

né kéta sektoré:

- Rekomandim né Sektorin e Turizmit;

- Rekomandim né Institucionet e Ekzekutimit té Vendimeve Penale.

Né mbyllje té procedurave hetimore, Zyra e Komisionerit ka dalé me 22 vendime té cilat
korrespondojné me 36 sanksione administrative. Jané dhéné gjithsej 12 vendime mbi lejimin e
transferimit ndérkombétar. Bazuar né germén a), té pikés 1, té nenit 31 té ligjit nr. 9887/2008
“Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”, i ndryshuar, gjaté vitit 2017, Zyra e Komisionerit ka dhéné
mendime ligjore pér 2 projekt/ligje, 12 projekt/vendime, 4 projekt/marréveshje ndérshtetérore, 1
Kod rregullator (pér AMA), si dhe jané dhéné njé séré opinione ligjore dhe kthim pérgjigje té
paragitura nga kontrollues publiké e privaté.



Detyrime gé burojné nga akte té tjera ligjore

Akte ligjore né té cilat parashikohen edhe disa detyrime pér Zyrén e Komisionerit né realizimin e

tyre, jané:

a. Ligji nr. 6072016 “Pér sinjalizimin dhe mbrojtjen e sinjalizuesve”;
b. Ligji nr. 71/2016 “Pér kontrollin kufitar”,
C. Ligji nr. 19/2016 “Pér masat shtesé té sigurisé publike”,

pér té cilat jané hartuar aktet nénligjore dhe vazhdon monitorimi i tyre né ményré sistematike.

Komisioneri pér vitin 2017 né€ respektim t& ligjit nr. 119/2014 “Pér t€ drejtén e informimit” &shté
shprehur me 66 Vendime, ndér té cilat jané ankimuar dhe jané ndjekur 22 procese gjyqésore,
prej té cilave gjykata ka vendosur pér 11 rrézimin e padisé (Iénien né fuqi t€ vendimeve té
Komisionerit), 4 pranim té padisé, 5 pushimin e procesit gjygésor, 1 revokim padie, 1 pranim té
pjesshém padie.

Komisioneri pér vitin 2017 né respektim t€ ligjit nr. 9887/2008 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave
personale”, i ndryshuar, éshté shprehur me 22 Vendime. Nga kéto 22 vendime, pér 11 vendime,
subjektet pérkatése kané ekzekutuar vullnetarisht sanksionet administrative. Pér 9 vendime té pa
ankimuara, Zyra e Komisionerit ka kérkuar ekzekutimin pérmbarimor. Ndérsa pér 3 vendime,
kontrolluesit pérkatés kané ngritur padi né gjykaté, pér té cilat éshté ndjekur procesi gjygésor
administrativ. Pas pérfundimit té proceseve gjygésore, gjykata ka vendosur Iénien né fuqi té
vendimeve té Komisionerit dhe éshté vijuar me kérkesén pér ekzekutim té detyrueshém nga Zyra

Pérmbarimore.

Né pérmbushje té detyrés pér shqyrtimin e ankesave né lidhje me procedurat e parashikuara né
ligjin nr. 146/2014 “Pér Njoftimin dhe Konsultimin Publik”, pér vitin 2017, Komisioneri éshté

shprehur me 5 vendime.

PROBLEMATIKAT PER VITIN 2017

Analiza e vitit té kaluar nga monitorimi apo mbikéqyrja e realizuar né fushén e mbrojtjes sé té

dhénave personale, né zbatimin e ligjit mbi té drejtén e informimit dhe njoftimit e konsultimit
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publik, si dhe krahasimi i treguesve né shifra, jané elementé thelbésoré pér pércaktimin e

problematikave té shfaqura gjaté késaj periudhe raportimi. Pér pérmbushjen e detyrimeve té

autoriteteve publike qé burojné nga ligji nr. 119/2014 “Pér t€ drejtén e informimit”, ka ende nevojé

pér t’u pérmirésuar:

- Trajtimi i ankesave né afat pér shkak t€ mungesés s€ kapaciteteve t€ burimeve njerézore né
strukturén q€ merret me té drejtén e informimit;

- Shumica e autoriteteve publike nuk kané programe t€ plota dhe té pérdit€suara transparence;

- Koordinatorét nuk zotérojné njohurit€ e nevojshme pér kuadrin ligjor dhe rregullator té
administratés publike, cka sjell g€ zbatimi i kétij ligji t€ mos jeté€ né nivelin e duhur;

- Konstatohet se koordinatorét e té€ drejtés pér informim t€ institucioneve t€ pushtetit gendror,
jané€ né nivel specialisti dhe pér rrjedhim kané akses té limituar né strukturat e tjera;

- Keérkohet qé koordinatorét t€ jené t€ trajnuar, té€ kualifikuar dhe té stimuluar financiarisht;

- Rishikimi 1 ligjit €shté i nevojshém.

Pér sa i pérket fushés sé mbrojtjes sé té dhénave personale, nga ankesat e paragitura, hetimet
administrative té ushtruara dhe gjithé procesi i monitorimit dhe mbikéqyrjes sé ligjit nr. 9887/2008

“Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale”, i ndryshuar, jané konstatuar problematika lidhur me:

- Garantimin e té drejtave té subjekteve té té dhénave personale, me fokus té vecanté e drejta e

aksesit né té dhénat personale;

- Kontrolluesit publiké kané véshtirési né dallimin midis té drejtés pér akses dhe té drejtés pér

informim gjaté trajtimit té ankesave té qytetaréve;
- Garantimin e detyrimit pér informim nga kontrolluesi lidhur me ményrén e pérpunimit;
- Garantimin e detyrimit pér korrigjim dhe fshirje té t& dhénave nga kontrolluesi;

- Shérbimet online dhe pérpunimin e té dhénave personale né rrjet nuk respektojné gjithmoné

rregullat e pérpunimit té ligjshém té té dhénave;
- Garantimin e sigurisé dhe konfidencialitetit nga kontrolluesit.

- Detyrat gé i burojné Zyrés sé Komisionerit pér plotésimin e strandardeve ndérkombétare, si
p.sh. GDPR apo deri tek Marréveshja e fundit qé pritet té miratohet me EuroJust.



Ndérsa, lidhur me zbatimin e ligjit nr. 146/2014 “Pér njoftimin dhe konsultimin publik”, vazhdon

té jeté e ulét ndjeshméria dhe angazhimi gytetar, shprehur nga numri i pakét i ankesave, duke pasur

parasysh numrin e akteve ligjore dhe nénligjore gé miratohen ¢do vit. Komisioneri vleréson

réndésiné e promovimit té transparencés dhe zbatimit té kuadrit ligjor duke zbatuar té gjitha hapat

gé ligji nr. 146/2014 “Pér njoftimin dhe konsultimin publik” parashikon.

Prioritetet pér vitin 2018 mbeten:

Pérmirésim i ligjit nr. 119/2014 “Pér té drejtén e informimit”; kemi njé ligj qé renditet i 6 né
boté dhe pér kété arsye kérkon nje standard té larté;

Hartimi dhe miratimi i programit model té transparencés pér organet e vetégeverisjes vendore;
Krijimi i regjistrit kombétar té kérkesave dhe pérgjigjeve té autoriteteve publike, portali
pyetshtetin.al;

Pérafrimi i legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale me Rregulloren e BE 679/2016
dhe Direktivén 680/2016; pra kérkohet té kryhet i njéjti hop cilésor.

Vazhdimi i monitorimit dhe mbikéqyrjes sé zbatimit té ligjit nr. 9887/2008 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” mbi plan tematik, duke synuar unifikimin e praktikave né sektoré té
ndryshém:;

Trajtimi i praktikave pér transferimin ndérkombétar té té dhénave personale sipas GDPR dhe
bashkepunimi midis vendeve te BE dhe vendeve te treta.

Verifikim i zbatimit t&¢ Rekomandimeve/Urdhrave té dhéna nga Zyra e Komisionerit;

Forcimi i kapaciteteve népérmjet trajnimeve dhe rritja e aktiviteteve ndérgjegjésuese me

qytetarét, autoritetet publike apo kontrolluesit publiké e privaté.

Ju faleminderit.



