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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr.2008/6 prot. Tirang, mé 21.7.2023
REKOMANDIM
Nr. 34, daté 21.7.2023

PER KONTROLLUESIN “NIKI MARE SH.P.K.”

Né mbéshtetje té neneve 29, 30, 31 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale”, i ndryshuar (né vijim, “Ligji ), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé¢” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), si dhe provave té administruara né ngarkim té
Kontrolluesit “Niki Mare sh.p.k.” (né vijim, “Kontrolluesi”),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 97, daté 30.06.2023 té Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

» Verifikimi i ankesés sé paragitur prané Zyrés sé Komisionerit nga subjekti i té
dhénave B. A., né kuadér té ligjshmérisé sé pérpunimit té t€ dhénave personale dhe
zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, i
ndryshuar dhe akteve té miratuara nga Komisioneri.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi éshté i regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit me NUIS
L51802506P dhe ushtron veprimtariné si agjenci turistike, udhétimi dhe detare
spedicionere. Organizim eventesh dhe manifestimesh publicitare. Dhénie me gira e
anijeve dhe jahteve me vela dhe me motor me/pa ekuipazh (blerje, gira, administrim,
i anijeve) pér llogari té vet dhe té té tretéve, shérbim konsulencé dhe edukim
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profesional pér sektorin e turizmit. Shogéria mund té kryejé gjithashtu té gjitha
operacionet tregtare mbi pasurité e luajtshme apo té paluajtshme gé do té vlerésohen
té nevojshme apo té dobishme pér realizimin e objektivave té shogérisé si dhe mund
té blejé pjesémarrje né kapitalin themeltar té shogérisé té tjera qé kané objekt té
ngjashém apo té pérafért.

Né kuadér té veprimtarisé qé kryen, “Niki Mare sh.p.k.” pérpunon té dhéna personale
pér kategorité, “vizitoré”, “népunés”, “pasagjeré”’. PErpunimi i té dhénave kryhet né
ményré manuale dhe elektronike.

2. Prané Zyrés sé Komisionerit &shté paragitur njé ankesé, pérmes sé cilés, ankuesi ngre
pretendime lidhur me njé pérhapje té paligjshme té té dhénave personale té
pasagjeréve. Pérhapja e té dhénave personale konsiston né njé dokument té printuar
né pérmbajtje té té cilit ndodhet njé tabelé me listén e pasagjeréve e gé pérmban
kategorité e té dhénave: “emér” mbiemér”, “shtetésia”, “datélindja”, “vendbanimi”,
“numri i pasaportés”, “kodi i udhétimit”, “data e udhétimit” dhe “trageti”. Rezulton
se tabela pérmban té dhéna té pérmbledhura pér pasagjerét e dy linjave té transportit
detar, Grandi Navi Veloci S.P.A. (né vijim, “GNV”’) dhe Adria Ferries.

Nga verifikimi i dokumentacionit, rezulton se “Niki Mare sh.p.k.” (né cilésiné e
agjentit), ka lidhur kontraté me shogériné GNV (né cilésiné e pronarit), géllimi i sé
cilés, ndér té tjera éshté kryerja e aktivitetit né portin e Durrésit, té asistojé anijet, té
hipé dhe zbresé pasagjerét, té Iéshojé bileta udhétarésh, etj. Né kuptim té pikés 5, té
nenit 3, pikés 2/c dhe pikés 3 té nenit 4 t& ligjit, “Niki Mare sh.p.k.”, g€zon cilésiné e
kontrolluesit. Né kété kuadér, parashikimet e Ligjit, gé zbatohen nga kontrolluesit,
zbatohen edhe pér pérfagésuesit e tyre.

Rezulton se sistemi elektronik né té cilin veprojné punonjésit e “Niki Mare shpk”
mban logon e shogérisé GNV dhe aksesohet népérmjet njé “webservice” nga ana e
operatoréve té “Niki Mare sh.p.k.”, té cilét jané té pajisur me kredencialet e veta
“emér pérdoruesi” dhe “fialékalimin” pérkatés. Gjithashtu, referuar aneksit B, té
amendamentit nr. 9 té kontratés bazg, té lidhur midis GNV dhe “Niki Mare sh.p.k.”,
rezulton se pajisjet kompjuterike, “firewall”, VPN, ¢do pajisje hardware, si dhe linja
e dedikuar e internetit, jané né pronési dhe kontrollohen/administrohen nga shogéria
GNV.

Moduli i Sistemit t¢ GNV, pér agjenciné detare “Niki Mare sh.p.k.”, aksesohet “on
line” dhe hapet/aktivizohet vetém nga ana e GNV pér ¢do nisje né orén 17.30 dhe
mbyllet né orén 23:00, me nisjen e anijes.

Proceset e punés té shoqérisé “Niki Mare sh.p.k.”, konsistojné né: mbarévajtjen e
procesit té ngarkimit dhe shkarkimit té pasagjeréve dhe mallrave, asistencén e
ekuipazhit né proceset e ndryshme gé kryhen né portin e Durrésit, si dhe pérgatitja
dhe dorézimi i dokumentacionit qé nevojitet gjaté kétyre proceseve.
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Pérvec proceseve operative té ngarkim - shkarkimit dhe procedurave té tjera né port,
agjencia detare “Niki Mare shpk” kryen edhe dy funksione té tjera, gé jané:

a) Shogéria éshté pérgjegjése pér ngarkimin dhe shkarkimin e mjeteve té transportit
me mallra, pérgatitjen e regjistrimin e tyre né sistemin e shogérisé GNV, si dhe
pérgatitjen e manifestit me té€ dhénat e kétyre mjeteve dhe mallrave.

b) Né pjesén e imbarkimit dhe zbarkimit té pasagjeréve dhe veturave, agjencia éshté
pérgjegjése pér “check in”-in e tyre, pajisjen me “boarding pass”, si dhe
gjenerimin e listave té tyre nga sistemi i shogérisé GNV.

Né sektorin e pasagjeréve, ¢do pasagjer gé udhéton me traget, paragitet prané sportelit
GNV té agjencisé “Niki Mare sh.p.k.”, pér té kryer procesin e “check in”’ dhe pajisjen
me “boarding pass”, pa té cilat nuk mund té kryhet imbarkimi.

Né rast se pasagjeri nuk ka pasur mundési té pajiset me bileté jashté portit ose “on
line”, atéheré agjencia “Niki Mare sh.p.k.” ka té drejté (njésoj si njé agjenci
udhétimi), pér té furnizuar me bileté udhétimi pasagjerét. Té dhénat e pasagjerit pér
t’u pajisur me bileté, regjistrohen né njé modul té veganté t& sistemit t€ GNV, nga
punonjésit e “Niki Mare sh.p.k.”.

3. Nga verifikimi né sistem, rezulton se kategorité e té dhénave, té cilat regjistrohen pér
géllim té gjenerimit té biletés, jané: “emér, mbiemér, gjinia, i rritur/fémijé, ditélindja,
vendlindja, shtetésia, numri i dokumentit, kodi i udhétimit/biletés (GNxxx/AFxxx),
data e udhétimit (tranzit), import/export”.

Rezulton se pérpara se anija té niset nga porti i Durrésit, té dhénat e mésipérme
eksportohen nga sistemi i GNV, né format elektronik “.pdf” (pér autoritetet italiane,
edhe né formatet “.csv” dhe “.xml”). Mé pas té dhénat nisen népérmjet postés
elektronike bookdurazzo@gnv.com (gé éshté email i krijuar nén domainin e GNV pér
t'u pérdorur nga “Niki Mare shpk”), drejtuar: Policisé sé Shtetit Italian, Portit té
Barit, Guardia di Finanza, Agjensisé Detare né Bari, Dogana di Bari, Mjekésisé
Ligjore, Kapitenerisé sé Portit té Barit, Guardia Costiera, Policisé Kufitare té Durrésit,
Doganés sé Durrésit, Kapitenerisé sé Durrésit, Autoritetit Portual t€ Durrésit dhe
Operatorit Shqiptar t€ Terminalit té Trageteve (AFTO).

Vendosja né dispozicion e listés sé pasagjeréve drejt autoriteteve té sipércituara,
kryhet né bazé té Kodit Detar, Kodit Doganor, ligjit nr. 108/2014 “Pér policiné e
shtetit”, si dhe akteve té tjera ligjore dhe nénligjore pér transportin detar té mallrave
dhe pasagjeréve, né bazé té té cilave institucionet veprojné.

Pérfagésuesi i Kontrolluesit, deklaroi se kéto dokumenta, né pérmbajtje té té cilave
ndodhen listat e pasagjeréve, i printon edhe anija né bord, me géllim pér té verifikuar
pasagjerét gé imbarkohen, si dhe me mbérritjen né portin destinacion, i paraget prané
autoriteteve pérgjegjése pér verifikim.
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Nga verifikimet né sistemin elektronik t&¢ GNV, si dhe dokumentacioni i vendosur né
dispozicion, né kuadér té hetimit administrativ rezulton se, nuk éshté pércaktuar njé
afat kohor konkret pér ruajtjen e té dhénave personale té pasagjeréve. Mospércaktimi
i njé afati kohor konkret pér ruajtjen e té dhénave té pasagjeréve, éshté né kundérshtim
me parimet e mbrojtjes sé té dhénave personale, té parashikuara né germén “d” té
pikés 1, té nenit 5 té Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se, lidhur me kategorité e té dhénave té grumbulluara
né funksion té ushtrimit té veprimtarisé sé tij, Kontrolluesi duhet té parashikojé
mbajtjen e té dhénave personale té grumbulluara né até formé, gé lejon identifikimin
pér njé kohé té caktuar, por jo mé tepér se sa éshté e nevojshme pér té pérmbushur
géllimin pér té cilin t& dhénat jané grumbulluar, né pérputhje me parashikimin e
germeés “d”, té pikés 1, té nenit 5 té Ligjit.

4. Nga shqyrtimi i provave dhe fakteve té administruara gjaté hetimit administrativ, té
cilat konsistojné né: provat e vendosura né dispozicion té Zyrés sé Komisionerit nga
ankuesi; verifikimi dhe dokumentimi i listave té pasagjeréve né sistemin GNV;
verifikimi i operatoréve qé realizojné procesin e “check in”; komunikimet népérmjet
postés elektronike té “Niki Mare shpk” me autoritetet kompetente (lidhur me
informimin mbi listat e pasagjeréve), si dhe deklarimet e pérfagésuesve té “Niki Mare
shpk”, rezulton se pasagjerét né pérbérje t& listés, pér té cilén ankuesi pretendon
pérhapje té paligjshme té té dhénave, kané udhétuar né datén 09.05.2023, me itinerar
Bari-Durrés, népérmjet tragetit GNV. Nga ana tjetér, referuar provave té vendosura
né dispozicion nga ankuesi, rezulton se ky i fundit ka udhétuar népérmjet tragetit
GNV, me itinerar Durrés-Bari, mé daté 14.05.2023.

Mbéshtetur né provat, konstatimet né vend, si dhe verifikimet e proceseve
pérpunuese, Zyra e Komisionerit arriti né konkluzionin se nuk u provua se pérhapja e
té dhénave té pasagjeréve né formatin e printuar, té keté ardhur si pasojé e veprimeve
apo mosveprimeve té punonjésve té shogérisé “Niki Mare shpk™.

5. Nga verifikimi paraprak i kryer né regjistrin elektronik té subjekteve kontrolluese, né
protokollin e Zyrés sé Komisionerit, si dhe konstatimi gjaté hetimit administrativ té
ushtruar, rezultoi se Kontrolluesi “Niki Mare shpk” nuk ka pérmbushur detyrimin pér
Njoftim, né zbatim té nenit 21 té Ligjit. Megjithaté, ky detyrim éshté pérmbushur nga
“Niki Mare sh.p.K.” pérgjaté procesit té hetimit administrativ. Konkretisht, Njoftimi
éshté dérguar népérmjet postés elektronike mé daté 12.07.2023.

Zyra e Komisionerit vleréson reagimin e menjéhershém nga ana e Kontrolluesit, mbi
marrjen e masave pér plotésimin e Kkétij detyrimi, si dhe thekson se procesi i
“Njoftimit” &shté dinamik dhe kérkon njé angazhim té vazhdueshém nga Kontrolluesi
pér pérditésimin e tij, pasi i jep mundésiné subjekteve té té dhénave gé té informohen
gartésisht mbi pérpunimin gé kryen Kontrolluesi dhe realizimin e detyrimeve ligjore,
sipas parashikimeve té nenit 21 dhe 22 té Ligjit.
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6. Kontrolluesi nuk disponon njé “Rregullore pér mbrojtjen, pérpunimin, ruajtjen dhe
siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen rregulla specifike mbi
ményrén e pérpunimit té té dhénave, siguriné e té dhénave, afatet e mbajtjes sé té
dhénave, té drejtat e subjekteve, etj., sipas parashikimeve té nenit 27 té Ligjit, me
géllim garantimin e pérpunimit té ligjshém dhe sigurisé sé té dhénave, né pérputhje
me proceset pérpunuese gé Kontrolluesi kryen.

Megjithaté, né kuadér té marrjes sé masave teknike dhe organizative, si dhe detyrimit
pér siguriné e té dhénave, “Niki Mare sh.p.k.” disponon disa dokumente, anekse té
kontratés bazé me shogériné GNV, té tilla si:

a) Amendamenti nr. 9, ndérmjet GNV S.P.A. dhe Niki Mare sh.p.k., népérmjet té
cilés, dakordésohet zgjatja e marréveshjes aktuale, deri né periudhén 31.12.2023,;

b) Marréveshja pér pérpunimin e té dhénave (DPA), sipas aneksit A;

c) Kérkesat pér siguriné kibernetike, sipas aneksit B.

Zyra e Komisionerit vleréson se hartimi i njé rregulloreje specifike “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té parashikohen
rregulla dhe procedura organizative specifike mbi ményrén e pérpunimit té té dhénave
personale, siguriné e té dhénave, konfidencialitetin, afatet e mbajtjes sé té dhénave,
etj., konsiderohet njé detyrim shumé i réndésishém né zbatim té nenit 27 t& Ligjit, pér
té mundésuar shmangien e pasojave té rénda qé mund té vijné pér subjektet e té
dhénave.

Nga ana tjetér, rezulton se “Niki Mare shpk” nuk ka ndérmarré masa konkrete né
kuadér té trajnimit té punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale,
lidhur me legjislacionin né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, né zbatim té
nenit 27 té Ligjit, sikurse éshté parashikuar edhe né pikén 3, té aneksit B “Kérkesat
pér siguriné kibernetike”.

Zyra e Komisionerit vleréson se, trajnimet né lidhje me mbrojtjen e té€ dhénave
personale duhet té jené té vazhdueshme dhe té pérshtatura sipas nevojave dhe
proceseve té punés té Kontrolluesit dhe legjislacionit né fugi pér mbrojtjen e té
dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin e punonjésve té cilét pér shkak té
proceseve té punés, jané té ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
i hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté vendosur
né dispozicion Kontrolluesit.

Né respektim té s€ drejté€s pér t'u dégjuar, né zbatim t€ neneve 87-89 té Kodit té

Procedurave Administrative, Kontrolluesi &shté ftuar t& marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.
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Pérfagésuesit e Kontrolluesit jané paraqgitur né seancén dégjimore, té datés 19.07.2023 té
organizuar nga Zyra e Komisionerit dhe kané deklaruar angazhim pér rikuperimin e
shkeljeve té konstatuara gjaté hetimit administrativ té ushtruar.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit, gjaté ushtrimit t& hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
I réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim té neneve 5, 21, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/I ), si dhe 32 té Ligjit,

REKOMANDOQOJ:

1. Kontrolluesi, t& marré masa pér pércaktimin e afateve kohore pér ruajtjen e té
dhénave, pér té gjitha proceset e pérpunimit, né pérputhje me germén “d”, té pikés 1,
té nenit 5 té Ligjit;

2. Kontrolluesi, té keté né vémendje né zbatim té nenit 21 té Ligjit, t& “Njoftojé” Zyrén
e Komisionerit, pér ndryshimin e gjendjes sé njoftimit t& pérpunimit té té& dhénave
personale, pér té cilat éshté pérgjegjés;

3. Kontrolluesi, né zbatim té nenit 27 té Ligjit, té hartojé rregulloren “Pér mbrojtjen,
pérpunimin, ruajtien dhe siguriné e té dhénave personale”, né té cilén té pérfshijé
masa konkrete teknike dhe organizative pér mbrojtjen e té dhénave personale, pér ¢do
kategori té dnénash dhe pér ¢cdo proces pérpunimi gé kryen, ményrat e pérpunimit té
té dhénave, té drejtat e subjekteve té té dhénave, etj..

4. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né nenin 27 té Ligjit, lidhur me trajnimin e stafit té tij;

5. N& zbatim té pikés 1, té nenit 32 té Ligjit, té pérmbushen detyrimet, sipas kétij akti,
brenda afateve, si vijon:

(i) brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 1, mé sipér;
(i) vazhdimisht, detyrimin e treguar né pikén 2 mé sipér;

(iii)  brenda 30 (tridhjeté) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 3 mé sipér;

(iv) brenda 45 (dyzeté e pesé) ditéve, detyrimin e treguar né pikén 4 mé sipér.

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

6. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;
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7. Né rast mospérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri vepron
sipas pikés 2, té nenit 30 dhe nenit 39 té Ligjit, té cilét parashikojné se né rast shkeljesh
serioze, té pérséritura ose té géllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose pérpunues,
veganérisht né rastet e pérséritura té moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton céshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot, mé 21.7.2023.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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