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Né kuadér té Dités Ndérkombétare t€ Mbrojtjes sé té Dhénave Personale (28 Janar),
Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale (né vijim,
“Zyra e Komisionerit”) ka zhvilluar njé pyetésor pér vlerésimin e njohurive té népunésve
prané autoriteteve publike, lidhur me té drejtén pér mbrojtjen e té dhénave personale né
Republikén e Shqipérisé. Ky pyetésor i éshté drejtuar autoriteteve publike dhe specifikisht,
atyre té cilat pérpunojné sasi té konsiderueshme dhe né ményré vazhdueshme té dhéna
personale, té shtetasve shqiptaré e té huaj né Republikén e Shqipérisé.

Kjo daté pérkon me miratimin e Konventés 108 té Késhillit t¢ Evropés “Pér mbrojtjen e
individéve né lidhje me pérpunimin automatik té té dhénave personale”, né vitin 1981.

Né vitin 2006, Ké&shilli i Ministrave té Késhillit t€ Evropés vendosi kremtimin ¢ “Dités sé
Mbrojtjes sé té Dhénave Personale” ¢do 28 Janar, pasi né kété daté Konventa 108 e KiE u
hap pér nénshkrim nga té gjitha vendet anétare té késaj organizate. Sot, 28 Janari, celebrohet
né shkallé botérore dhe njihet edhe si Dita e Privatésisé.

Ky pyetésor ka synuar vlerésimin e njohurive té administratés publike né lidhje me té drejtén
pér mbrojtjen e té dhénave personale, kritereve dhe normave pér pérpunim e ligjshém té tyre.

Rezultatet e pérfituara nga pyetésori i mundésuan Zyrés sé Komisionerit té informohet mbi
nivelin e njohjes nga népunésit e sektorit publik, t& detyrimeve né fushén e mbrojtjes sé té
dhénave personale, si dhe té evidentojé problematikat mé té réndésishme, duke zbérthyer
késhtu nevojat pér zhvillim profesional dhe pér trajnime té métejshme té népunésve prané
kétyre institucioneve, apo pér zhvillim profesional.

Kjo lind si njé nevojé e shtuar pasi sé shpejti, Shqipéria do té keté njé kuadér té ri rregullator
né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale, sipas acquis té Bashkimit Evropian, té
pérafruar térésisht me Rregulloren e Pérgjithshme pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale
(GDPR), duke parashikuar standarde mé té larta né garantimin e té drejtés pér mbrojtjen e té
dhénave personale.

Metodologjia e hartimit té pyetésorit

Pyetésori u realizua népérmjet 21 pyetjeve, té cilat kishin si pérgjigje disa alternativa
zgjedhjeje. Pérmbajtja e pyetésorit, dhe pyetjet konkrete u pérpiluan nga Zyra e Komisionerit.
Pérmbajtja e pyetjeve dhe niveli i njohurive gé ato kérkojné mbi legjislacionin e mbrojtjes sé
té dhénave personale éshté i nivelit fillestar.

Subjektet né té cilat u pérhap ky pyetésor, kané gené institucionet e administratés publike,
me numér té ndryshém népunésish, pér té vlerésuar tek ata njohurité né lidhje me té drejtén
pér mbrojtjen e té dhénave personale, kritereve dhe normave pér pérpunim e ligjshém té tyre.
Pyetésori u hartua duke pérdorur sistemin FlexiQuiz dhe u shpérnda me posté elektronike
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pérkundrejté adresés zyrtare té secilit institucion, Koordinatoréve pér té Drejtén e Informimit
apo Népunésve pérgjegjés pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale, té pércaktuar né institucion.

Posta gé shogéronte lidhjen e pyetésorit pérmbante gjithashtu shpjegime se, pyetésori duhej
plotésuar né ményré individuale dhe se ishte anonim, pra nuk identifikon personin gé e ka
plotésuar, me géllim gé ky pyetésor té plotésohej pa druajtje nga népunésit, duke treguar né
ményré sa mé transparente njohurité e tyre pér ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008
“Pér mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”).

Gjithashtu, né email-in e dérguar pér secilin institucion, pati udhézime gé pyetésori té
shpérndahej tek té gjithé punonjésit e institucioneve té pérfshira né té, dhe veganérisht tek
punonjésit té cilét pér shkak té detyrés sé tyre funksionale, kryejné apo pérfshihen né ményré
té pashmangshme pérgjaté proceseve té punés, né pérpunimin e té dhénave personale.
Konkretisht, strukturat dominuese jané, sektori i teknologjisé sé informacionit dhe
komunikimit, si dhe njésité pérgjegjése pér céshtjet juridike apo burimet njerézore, té cilat
pér shkak té funksionit, pérpunojné sasi té konsiderueshme té té dhénave personale té
shtetasve shqiptaré e té huaj, né Republikén e Shqipérise.

Struktura e pyetésorit

Né kété pyetésor jané pérfshiré pérreth 121 institucione nga sektori publik, duke pérfshiré
kétu institucionet e pushtetit gendror, institucione té pushtetit vendor, institucione té pavarura
si dhe institucione té tjera.

Struktura e pyetésorit éshté kompozuar me 21 pyetje, té cilat kané patur pér géllim té
zbérthejné njohurité e punonjésve té administratés publike mbi konceptin e té dhénave
personale, apo ato sensitive, si dhe parimet né té cilat bazohet pérpunimi i té dhénave
personale.

Gjithashtu i réndésishém ishte zbérthimi i njohurive mbi konceptet si, pélgimi i subjektit té
té dhénave personale, apo té drejtat qé i garanton subjekteve té té dhénave Ligji, etj. Niveli i
pyetjeve né pérmbajtje té pyetésorit nuk kérkon njohuri té thelluara té kuadrit ligjor né fuqi,
por kérkonin njé nivel bazik té njohurive né kété fushé.

Referuar pérgjigjeve rezulton se, né kété pyetésor kané marré pjesé 1704 népunés publik.

Pjesémarrésit, té ndaré né pérqgindje jané pérkatésisht: 50% e té pyeturve jané népunés té
institucioneve té Pushtetit Qendror, 13% e tyre jané pjesé té institucioneve té Pushtetit
Vendor, 21% e tyre jané népunés té institucioneve té pavarura, dhe 16 % e té pyeturve i
pérkasin institucioneve té tjera.




Pushteti

1
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Pyetjet e shtruara

Qendror
Vendor

| pavarur
Tjetér
TOTAL

Pushteti

P

=16%

21% '

=113%

1. Cfaré jané té dhénat personale?

TOTAL

50%
13%
21%
16%
100%

= Qendror
= VVendor
| pavarur

= Tjeter

A. Cdo e dhéné e vetme, ose né kombinim me informacione té tjera, 52%
gé mund té identifikojé njé individ.

B. Té dhéna historike té publikuara pér njé monument. 1%
C. Informacion né lidhje me kurrikulén personale té punonjésve. 15%
D. Informacion ose té dhéna gé ruhen né njé kasaforté. 6%

E. Té dhéna financiare, emri, adresa, kontakti, aktiviteti i ushtruar, 19%
fagja zyrtare, NIPT i shogérisé tregtare.

F. Fotografi — video té gytetaréve té cilét aksesojné njé ambient 6%
publik shérbimi.

G. Té dhéna né lidhje me numrin e bicikletave té cilat kalojné né njé 0%
rrugé té caktuar.

H. Té dhéna né lidhje me numrin e personave gé kané marré shérbim 1%
né sportelet e ndérmarrjes publike.

100%




Cfaré jané té dhénat personale:

60%
52%
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e L N N : .
Cdoedhénée Tédhéna Informacionné Informacion  Té dhéna Fotografi— Tédhénané Té dhénané
vetme, ose né  historike té lidhje me ose té dhéna gé financiare, video té lidhje me lidhje me
kombinim me publikuara pér  kurrikulén  ruhen né njé emri, adresa, qytetaréve té numrin e numrin e
informacione njé monument personale té kasaforté kontakti,  cilét aksesojné bigikletave t&¢ personave gé

té tjera, gé punonjésve aktivitetii ~ njé ambient cilat kalojné né kané marré
mund té ushtruar, fagja publik njé rrugé té  shérbim né
identifikojé njé zyrtare, NIPT i shérbimi caktuar sportelet e
individ shoqérisé ndérmarrjes
tregtare publike
e Lidhur me pyetjen se ¢faré jané té dhénat personale rezulton se, pérreth 27% e
pérgjigjeve té té pyeturve kané identifikuar alternativa té gabuara si pérgjigje té pyetjes
sé shtruar, duke mos identifikuar sakté se, ¢faré jané té dhéna personale.
2. Cila nga té dhénat e méposhtme do té klasifikohej si e dhéné personale
sensitive?
A. Adresa. 11%
B. Gjendja shéndetésore. 23%
C. Emri. 50
D. Besimi fetar. 18%
E. Gjendja Penale. 20%
F. Té gjitha té mésipérmet. 23%
TOTAL 100%




Cila nga té té dhénat e méposhtmet do té klasifikohej si e dhéné
personale sensitive:

= Adresa = Gjendja shéndetésore Emri
= Besimi fetar = Gjendja Penale m Té gjitha té& mésipérmet.

e Lidhur me pyetjen se cilat nga té dhénat e méposhtmet do té klasifikohej si e dhéné
personale sensitive, rezulton se 39% e pérgjigjeve i jané referuar si té dhéna sensitive
disa alternativave té pasakta, konkretisht, adresés 11%, emrit 5% dhe alternativés té
gjitha té mésipérmet 23% e té gjithé pérgjigjeve.

3. Né dijeniné tuaj, cilat té dhéna personale mund té mbajé ligjérisht punédhénési

Pér ju?

A. Emér, mbiemér. 17%
B. Datélindje. 16%
C. Adresén GPS té telefonit celular. 1%
D. Numrin e celularit. 15%
E. Té dhénat e bankés pérfshiré kartén e kreditit. 1%
F. Numrin e llogarisé sé bankés. 11%
G. Paswordin tuaj. 0%
H. Shkollén ku keni studiuar. 15%
I. Té dhéna lidhur me shéndetin. 8%
J. Besimin fetar. 0%
K. Bindjen politike. 0%
L. Detaje té jetés seksuale. 0%
M. Pozicionin e punés. 16%
TOTAL 100%




o NEé pyetjen e treté té pyetésorit éshté kérkuar informacion se, cilat t¢ dhéna personale
mund té mbajé ligjérisht punédhénési pér punonjésit e tij, dne bazuar né pérgjigjet e dhéna
rezulton se, 10% e pérgjigjeve identifikojné té& dhéna té pasakta, té cilat mund ti
administrojé punédhénési si: 1% Adresén GPS té telefonit celular, 1% Té dhénat e bankés

pérfshiré kartén e kreditit, 8% Té dhéna lidhur me shéndetin.

. Kur mbledhim té dhénat personale té individéve, duhet:

A. Té mos mblidhen informacione personale pa kufizim.

B. Té mos mashtrohen individét né lidhje me géllimet e mbledhjes sé té
dhénave personale.

C. Té kufizohet sasia dhe lloji i informacionit gé mblidhen né até gé nevojitet
pér géllimet e identifikuara.

D. Té gjitha té mésipérmet.

TOTAL

11%
13%

17%

59%

100%

Kur mbledhim té dhénat personale té individeve, duhet:

Té mos mblidhen Té& mos mashtrohen individét Té kufizohet sasia dhe lloji i Té gjitha té mésipérmet.
informacione personale pa né lidhje me géllimet e informacionit gé mblidhen né
kufizim mbledhjes sé té dhénave  até gé nevojitet pér géllimet e
personale identifikuara

Né pyetjen e katért té pyetésorit, té anketuarit jané pyetur lidhur me ¢faré duhet patur
parasysh kur mbledhim té dhénat personale té individéve. Té tre alternativat e véna né
dispozicion jané té sakta, pra né rast se mbledhim té dhéna personale duhet té: 1) Té
mos mblidhen informacione personale pa kufizim, 2) Té mos mashtrohen individét né
lidhje me géllimet e mbledhjes sé té dhénave personale si dhe 3) Té kufizohet sasia dhe

loji i informacionit gé mblidhen né até gé nevojitet pér géllimet e identifikuara.
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Bazuar né rezultatet e pérgjigjeve té dhéna, 59 % e anketueséve kané arritur té evidentojné
se té tre alternativat e dhéna jané té sakta, ndérkohé qé 41% e tyre, kané evidentuar vetém
njérén apo dy alternativa té sakta.

5. Cfaré pérbén bazé ligjore pér pérpunimin e té dhénave sipas legjislacionit
shqiptar pér mbrojtjen e té dhénave personale?

A. Pélgimi i subjektit té té dhénave. 65.6%
B. Opinioni i Kryeministrit. 0.8%

C. Urdhri i titullarit té institucionit. 33.6%
TOTAL 100%

Cfaré pérbén bazé ligjore pér pérpunimin e té dhénave sipas
legjislacionit shqiptar pér mbrojtjen e té dhénave personale?

P

0.8

= PElgimi i subjektit t& & dhénave = Opinioni i Kryeministrit

Urdhri i titullarit t€ Institucionit.

e Me ané té késaj pyetje éshté synuar kuptueshméria se sa té informuar jané népunésit e
administratés publike se, ¢faré pérbén bazé ligjore pér pérpunimin e té dhénave sipas
legjislacionit shqiptar pér mbrojtjen e té dhénave personale. Nga analiza e pérgjigjeve
rezulton se, pérreth 34.4 % e té pyeturve kané identifikuar né ményré té gabuar duke
pérzgjedhur si alternativé: 1) Opinionin e Kryeministrit dhe 2) Urdhrin e titullarit té
Institucionit, dhe jo alternativén e sakté konkretisht: P&lgimin e subjektit té té dhénave.




6. Njé kompani mundet ligjérisht té aksesojé té dhénat tuaja népérmjet
mekanizmit té pélgimit né fagen e saj web:

Duke e marré menjéheré pélgimin. 9%
Duke e marré menjéheré pér sa kohé ju mundéson gé ti fshini té dhénat 3%
tuaja mé pas.

Duke treguar njé kuti té cekuar e cila ju thoté se jeni dakord me termat dhe = 22%
kushtet.

Duke shpjeguar se si do té pérdoren té dhénat, duke ju kérkuar mé pas té 66%

klikoni njé kuti, e cila demonstron dhénien e pélgimit dhe mundéson

aksesin né informacion.

TOTAL 100%

Njé kompani mundet ligjérisht té aksesojé té dhénat tuaja népérmjet
mekanizmit té pélgimit né fagen e saj web:

70% 66%
60%
50%
40%
30%
22%
20%

9%
10%

] -
0% |

Duke e marré menjéheré Duke e marré menjéheré Duke treguar njé kuti t& Duke shpjeguar se si do té

pélgimin. pér sa kohé ju mundéson c¢ekuar e cila ju thoté se pérdoren té& dhénat, duke
gé ti fshini t& dhénat tuaja  jeni dakord me termat ju kérkuar mé mbas té
mé mbas dhe kushtet klikoni njé kuti e cila

demonstron dhénien e
pélgimit dhe mundéson
aksesin né informacion

o Referuar pyetjes 6, rezulton se 34 % e té pyeturve népérmjet pyetésorit, nuk kané dijeni té
garté se si njé kompani mundet ligjérisht té aksesojé té dhénat e tyre népérmjet mekanizmit
té pélgimit, né fagen e saj web. Pérgjigja korrekte éshté se, pérpara se té marré pélgimin
kompania mundet té aksesojé té dhénat duke ju shpjeguar fillimisht se si do té pérdoren
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kéto té dhéna, e mé pas duke ju kérkuar té klikoni njé kuti e cila demonstron dhénien e
pélgimit dhe mundéson aksesin né informacion.

7. Pérpunimi i té dhénave personale duhet té lejohet vetém kur informacioni
personal éshté i nevojshém dhe i lidhur me pérmbushjen e njé kontrate me
subjektin e té dhénave?

PO 91%
JO 9%
TOTAL 100%

Pérpunimi i t€ dhénave personale duhet té lejohet vetém kur informacioni
personal éshté i nevojshém dhe i lidhur me pérmbushjen e njé kontrate me
subjektin e té dhénave

m PO

mJO

e Lidhur me pyetjen e shtaté se, kur duhet té lejohet pérpunimi i té dhénave personale
rezultatet kané treguar se, 9% e té pyeturve jané pérgjigjur me JO pérkufizimit se:
Pérpunimi i té dhénave personale duhet té lejohet vetém kur informacioni personal éshté
i nevojshém dhe i lidhur me pérmbushjen e njé kontrate me subjektin e té dhénave,
ndérsa 91% e té anketuarve e kané identifikuar sakté kété pyetje.
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8. Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale nuk mund té aplikohet pér:

A. Kategorité e pagave. 25%
B. Numrat telefonik té institucionit. 47%
C. Punonjésit. 12%
D. Numrat personal té identifikimit ID. 16%
TOTAL 100%

Ligji pér mbrojtjen e té dhénave personale nuk mund té aplikohet pér:

Punonjésit
12%

o NEé 28% (12%+ 16%) té rasteve, népérmjet pérgjigjeve, népunésit kané pérzgjedhur njé
alternativé té gabuar duke cilésuar se, Ligji nuk mund té aplikohet pér 1) Punonjésit
(12% ) dhe 2) Numrat personal té identifikimit ID (16%).
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9. Kur mund té vihen né dispozicion té njé pale té treté, té dhénat personale té njé
gytetari?

A. Ku pala e treté éshté njé pjesétar i familjes sé qytetarit. 7%

B. Kur &shté marré pélgimi i qytetarit. 86%
C. Kur pala e treté premton se do té garantojé pélgimin e gytetarit. 7%
TOTAL 100%

Kur mund té vihen né dispozicion té njé pale té treté, té dhénat
personale té njé qytetari:
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
0%
Ku pala e treté éshté njé  Kur éshté marré pélgimi Kur pala e treté premton
pjesétar i familjes sé i qytetarit se do té garantojé
qytetarit pélgimin e qytetarit

o Né 14 % té pérgjigjeve, té anketuarit mendojné se, té dhénat personale té njé qytetari
mund té vihen né dispozicion té njé pale té treté, kur pala e treté éshté njé pjesétar i
familjes sé gytetarit apo kur pala e treté premton se do té garantojé pélgimin e qytetarit.
Ndérsa 86 % jané pérgjigjur sakté duke identifikuar se, vetém kur éshté marré pélgimi i
gytetarit, mund té vihen né dispozicion té njé pale té treté té dhénat personale té tij.
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10. Njé mik i familjes ju kérkon migésisht njé informacion né lidhje me dokument
specifik gé pérmban, ndér té tjera, edhe té dhéna personale té njé té aférmi té vet, pér
té cilat ju keni akses pér shkak té pozicionit té punés.

A. Do ta ndihmonit mikun tuaj. 1%
B. Do t’i kérkonit g€ subjekti i t&€ dhénave t€ paraqitej veté prané 44%
institucionit tuaj.

C. Do t’i kérkonit akt pérfagésimi / prokuré pér akses né té dhénat 55%
personale.

TOTAL 100%

Njé mik i familjes ju kérkon migésisht njé informacion né lidhje me
dokument specifik qé pérmban ndér té tjera edhe té dhéna personale té
njé té aférmi té vet, pér té cilat ju keni akses pér shkak té pozicionit té

punés

g

Do ta ndihmonit Do t’i kérkonit ¢ Do t’i kérkonit akt
mikun tuaj subjekti i té pérfagésimi /
dhénave té paraqitej prokuré pér akses
veté prané né té dhénat
institucionit tuaj personale

o NEéKkété pyetje, 99% e té anketuarve kané pérzgjedhur alternativat e sakta duke shprehur
se, né rast se, njé mik i familjes i kérkon njé informacion né lidhje me dokument specifik
gé pérmban ndér té tjera edhe té dhéna personale té njé té aférmi té vet, pér té cilat ata
kané akses pér shkak té pozicionit té punés, fillimisht do t’i kérkojné qé subjekti i té
dhénave té paraqitej veté prané institucionit ose do t’i kérkonin akt pérfagésimi /
prokuré pér akses né té dhénat personale.
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11. Né bazé té planifikimit té orareve pér shmangien e turmave gjaté ofrimit té shérbimit,
institucioni krijon njé axhendé referuar aplikantéve. Aplikantét njoftohen né adresat e tyre
personale té emailit, né grup (cc), duke bashkélidhur njé tabelé ne exel e cila pérmban té
dhénat e té gjithé aplikantéve, emér, mbiemér, adresat email, shérbimet e kérkuara pér ¢cdo

aplikant, datén dhe orén e paragqitjes né sportel, etj. Gjeni alternativén e sakté.

A. Komunikimi i aplikantéve me email né grup nuk pérbén shkelje.

B. Pérhapja e dokumentit né formatin exel gé pérmban té dhénat e
aplikantéve nuk pérbén shkelje.

C. Té dhénat e aplikantéve si emér, mbiemér, adresat email, shérbimet e
kérkuara pér ¢cdo aplikant, datén dhe orén e paragitjes né sportel, nuk jané té
dhéna personale ndaj pérhapje a tyre nuk pérbén shkelje.

D. Té gjitha alternativat e mésipérme jané shkelje.

TOTAL

11.98%

3.36%

15.34%

69.32%

100%

e Né 30.68% té pérgjigjeve, nuk kané arritur té identifikojné né ményré té ploté se,
njoftimi népérmjet emaili-it té njé axhendé me aplikanté, né adresat e tyre personale té
emailit, né grup (cc), duke bashkélidhur njé tabelé né exel e cila pérmban té dhénat e té
gjithé aplikantéve (emér, mbiemér, adresat email, shérbimet e kérkuara pér ¢cdo aplikant,
datén dhe orén e paragitjes né sportel), pérbén shkelje té Ligjit, pasi té anketuarit nuk i

kané pérzgjedhur té gjithé alternativat e sakta por vetém njé ose dy prej tyre.

12. Pér pohimet e méposhtme, pérzgjidhni ato gé jané té sakta:

A. Uné kam té drejté té jem i informuar né lidhje me té dhénat gé mblidhen
rreth meje.

B. Uné kam té drejté té kem akses né té dhénat e mbledhura rreth meje.
C. Uné kam té drejté té refuzoj té dhénat e mbledhura rreth meje.

D. Uné kam té drejté té fshijé té dhénat e mbledhura rreth meje.

E. Uné kam té drejté té refuzoj ruajtjen e té dhénave rreth meje.

F. Té gjitha té mésipérmet.
TOTAL
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27%

18%
11%
6%
9%

29%
100%




Pér pohimet e méposhtme, pérzgjidhni ato gé jané té sakta:

m Uné kam té drejté té jem i informuar né lidhje me té
dhénat gé mblidhen rreth meje

B Uné kam té drejté té kem akse né té dhénat e mbledhura
rreth meje
Uné kam té drejté té refuzoj té dhénat e mbledhura rreth
meje

= Uné kam té drejté té fshijé té dhénat e mbledhura rreth
meje

m Uné kam té drejté té refuzoj ruajtjen e té dhénave rreth
meje

%.V

e

—_

Né vetém 29% té rasteve té anketuarit né pérgjigjet e tyre kané arritur t’i evidentojné t&
gjithé alternativat e sakta, gé pérkojné me té drejtat e subjektit té té dhénave, té
garantuara nga Ligji.

13. Cila éshté ményra mé e miré pér té vértetuar njé posté elektronike té ligjshme
kundrejt njé posté elektronike jo té ligjshme?

A. Drejtshkrimi i keq, sintaksa e dobét dhe gramatika jané disa nga 9%
shenjat treguese té njé emaili té rremé.

B. Titujt e emailit pér té paré se nga erdhi né té vérteté. 13%
C. Logo té pérséritura dobét. 7%

D. Kontaktimi me dérguesin pérvec emailit pér té verifikuar nése ju ka  26%
dérguar emailin.

E. Té gjitha té mésipérmet. 45%
TOTAL 100%

Né 55 % té rasteve té pérgjigjeve té anketuesve nuk kané evidentuar plotésisht se, cila
éshté ményra mé e miré pér té vértetuar njé posté elektronike té ligjshme kundrejt njé
posté elektronike jo té ligjshme ( 9% mendojné se, éshté drejtshkrimi i keq, sintaksa e
dobét dhe gramatika jané disa nga shenjat treguese té njé emaili té rremé, 13%
mendojné se titujt e emailit pér té paré se nga erdhi né té vérteté, 7% Logo té
pérséritura dobét, 26% Kontaktimi me dérguesin pérvec emailit pér té verifikuar nése
ju ka dérguar emailin). Ndérsa 45% kané pérzgjedhur alternativén e sakté: té gjithé
alternativat e sipércituara, pasi té gjithé elementét e sipércituar jané té réndésishém pér
té identifikuar apo vértetuar njé posté elektronike jo té ligjshme.
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14. Sa shpesh duhet té béni kopje rezervé té té dhénave tuaja?

A. Njé heré né jave. 1%

B. Njé heré né dy javé. 1%

C. Njéheré né muaj. 3%

D. Né pérputhje me politikén e miratuar té Institucionit tuaj. 95%
TOTAL 100%

Sa shpesh duhet té béni kopje rezervé té té dhénave tuaja?

Né pérputhje me politikén e miratuar

t€ Institucionit twaj. S 95%

Njéheré né muaj
(o]

Njé heré né dy jave. :
L7

Njé heré né javé
11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e NEé analizé té pyetjes “Sa shpesh duhet té béni kopje rezervé té té dhénave tuaja”, né
95 % té rasteve té anketuarit jané pérgjigjur korrekt duke u shprehur se, béjné kopje
rezervé té té dhénave té tyre né pérputhje me politikén e miratuar té institucionit, ndérsa
né 5% té rasteve, té anketuarit jané pérgjigjur jo korrekt, konkretisht, 1% njé heré né
javé, 1% njé heré né dy javé si dhe 3% njéheré né muaj.
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15. Cila nga alternativat né vijim ndihmon pér siguriné e fjalékalimit/ passwordit té
postés elektronike apo pajisjeve té tjera kompjuterike?

A. Pérdorimi i njé software pér menaxhimin e fjalékalimit pér ta ruajtur né  17.39%
ményré té sigurt password-in tuaj té hyrjes.

B. Shkrimi i fjalékalimeve me njé shénim ngjités qé mbani prané 1.44%
kompjuterit tuaj.

C. Ndryshimi i fjalékalimeve tuaja duke u bazuar né rregullore dhe manual 45.49%
té miratuar nga organet kompetente, si pér shembull ¢do tre deri né gjashté

muaj.

D. Krijimi i fjalékalimeve unike, té gjata, komplekse pér ¢do llogari né ' 35.67%
internet gé keni.

TOTAL 100%

e Lidhur me elementet gé ndihmojné pér siguriné e fjalékalimit/ passwordit té postés
elektronike apo pajisjeve té tjera kompjuterike, né 18.83 % té rasteve té anketuarit kané
pérzgjedhur alternativa jo té sakta, ndérsa né 81.17 % té pérgjigjeve, té anketuarit kané
pérzgjedhur dy alternativa té sakta, konkretisht 45.45% kané zgjedhur: "Ndryshimi i
fjalékalimeve tuaja duke u bazuar né rregullore dhe manual té miratuar nga organet
kompetente, si pér shembull ¢do tre deri né gjashté muaj” si dhe 35.67% kané zgjedhur
“Krijimi i fjalékalimeve unike, té gjata, komplekse pér ¢do llogari né internet gé keni”.

16. Kush jané objektivat e hakeréve pér marrjen e té dhénave personale né ditét e
sotme?

A. Bankat dhe kompanité financiare qé pérpunojné té dhéna 16%
financiare té klientéve.

B. Cdo organizaté ose individ. 4%
C. Kompanité qé mbajné shumé informacione té individéve. 10%

D. Kompanité gé mbajné té dhéna té klientéve té kartave té kreditit  15%
etj.

E. Té gjitha té mésipérmet. 55%
TOTAL 100%

17




Kush jané objektivat e hakeréve pér marrjen e té dhénave
personale né ditét e sotme?

m Bankat dhe kompanité financiare
gé pérpunojné té dhéna finacniare
té klientéve.

= Cdo organizaté ose individ

Kompanité qé mbajné shumé
informacione té individéve

= Kompanité gé mbajné té dhéna té
klientéve té kartave té kreditit etj

e Lidhur me pyetjen se, cilat jané objektivat e hakeréve pér marrjen e té dhénave
personale né ditét e sotme, né pérgjigjet e dnéna né pyetésor, 55% e tyre kané evidentuar
té gjithé alternativat e sakta, ndérsa né 45% té rasteve nga ana e anketuesve éshté
pérzgjedhur njéra nga alternativat qé gjithsesi éshté e sakté, por éshté njé pérgjigje e
paploté.

17. Masat organizative duhet t€ mbrojné té dhénat personale me cilén prej
metodave té méposhtme:

A. Masat fizike, pér shembull, copétimi i dokumenteve qé pérmbajné 6%
informacione mbi té dhénat personale, dhe mbyllja dokumenteve né
vende té sigurta.

B. Masat organizative té miratuara, pér shembull, lejet e sigurisé dhe 17%
kufizimit té aksesit mbi bazén e té dhénave ku administrohen té dhénat

personale.

C. Masat teknologjike, pér shembull, pérdorimi i fjalékalimeve té 13%
enkriptuara.

D. Té gjitha té mésipérmet. 64%
TOTAL 100%
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Masat organizative duhet té mbrojné té dhénat personale

6%,

/

= Masat fizike, pér shembull, copétimi i dokumenteve gé pérmbajné informacione mbi té dhénat
personale, dhe mbyllja dokumenteve né vende té sigurta.

= Masat organizative té€ miratuara, pér shembull, lejet e sigurisé dhe kufizimit té aksesit mbi
bazén e té dhénave ku administrohen té dhénat personale

Masat teknologjike, pér shembull, pérdorimi i fjalékalimeve té enkriptuara

= Té gjitha té mésipérmet

Referuar pérgjigjeve té pyetjes 17, se me cilén prej metodave, masave organizative
duhet t¢ mbrojné té dhénat personale, té anketuarit né 64% té pérgjigjeve i kané
identifikuar né ményré té ploté té gjitha masat: 1. Fizike, 2. Masat organizative té
miratuara si dhe 3. Masat teknologjike.

18. A ju éshté dashur ndonjéheré qé pér shkak té pozicionit té punés, té
nénshkruani njé deklaraté pér ruajtjen e konfidencialitetit?

PO 61%
JO 39%
TOTAL 100%
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A ju éshté dashur ndonjéheré gé pér shkak té pozicionit té punés, té
nénshkruani njé deklaraté pér ruajtjen e konfiedencialitetit

PO JO

61 % e pérgjigjeve té té anketuarve pohojné se u éshté dashur gé pér shkak té
pozicionit té punés, té nénshkruajné njé deklaraté pér ruajtjen e konfidencialitetit,
ndérsa 39% e tyre deklarojné sé nuk ju éshté dashur asnjéheré té nénshkruajné njé
deklaraté té tillé.

19. A keni marré pjesé né trajnime pér njohjen me ligjin pér mbrojtjen e té
dhénave personale?

PO 20%
JO 80%
TOTAL 100%
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A keni marré pjesé né trajnime pér njohjen me ligjin pér mbrojtjen e té
dhénave personale?

PO, KANE MARRE PJESE 1JO, NUK KANE MARRE PJESE

o Bazuar né rezultatet e pyetésorit, rezulton se, nga té gjithé té anketuarit qé i jané
pérgjigjur késaj pyetje, vetém 20% e tyre kané marré pjesé né trajnime pér njohjen me

Ligjin.

20. Né dijeniné tuaj, cilét institucione duhet té veprojné né pérputhje me detyrimet e

ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale:

A. Té gjitha institucionet publike dhe kompani private. 96%
B. Vetém institucionet publike. 4%
C. Vetém kompani private. 0%
TOTAL 100%
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Né dijeniné tuaj, cilét institucione duhet té veprojné né pérputhje me
detyrimet e ligjit pér mbrojtjen e té dhénave personale:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

-

Té gjitha Vetém institucionet Vetém kompani

institucionet publike
publike dhe
kompani private

private

e Bazuar né pyetjen e mésipérme, rezulton se, té anketuarit né 96 % té pérgjigjeve

rezulton se jané té informuar se, té gjith
duhet ti nénshtrohen detyrimeve té Ligjit,

a institucionet publike dhe kompanité private
ndérsa né 4% té rasteve té anketuarit mendojné

se vetém institucionet publike duhet té veprojné né pérputhje me detyrimet e kétij Ligji.

21. Kush éshté pérgjegjés pér zbatimin
Mbrojtjen e té Dhénave Personale?

e detyrimeve té parashikuara né Ligjin pér

A. Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e t€ Dhénave 76%
Personale.

B. Kontrolluesi i t¢ dhénave personale. 11%
C. Subjekti i té dhénave. 8%
D. Policia e Shtetit. 5%
TOTAL 100%
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Kush éshté pérgjegjés pér zbatimin e detyrimeve té parashikuara né Ligjin
pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale

m Komisioneri pér té Drejtén e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale
m Kontrolluesi i té dhénave personale
Subjekti i té dhénave

m Policia e Shtetit

o NEé 89 % té rasteve, té anketuarit nuk kané identifikuar sakté se, kush éshté pérgjegjés
pér zbatimin e detyrimeve té parashikuara né Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale, duke pérzgjedhur alternativat e gabuara si: 76% Komisioneri pér té Drejtén
e Informimit dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale, 8% Subjekti i té dhénave dhe 5%
Policia e Shtetit, ndérkohé gé Ligji ngarkon kontrolluesin me kété detyrim.

23




KONKLUZIONET E PYETESORIT

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

27% e té anketuarve nuk kané identifikuar né ményré shteruese, se ¢faré pérbéjné té
dhénat personale.

39% e té anketuarve mendojné se, pjesé e té dhénave sensitive jané edhe disa
alternativave té pasakta konkretisht (adresa dhe emri).

10% té anketuarve, bazuar né rezultatet e anketés mendojné se, punédhénési mund té
administrojé ligjérisht pér punonjésit e tij, té dhéna personale si: 1% adresén GPS té
telefonit celular, 1% té dhénat e bankés pérfshiré kartén e kreditit, 8% té dhéna lidhur
me shéndetin, té cilat faktikisht jané né kundérshtim me parimet mbi té cilat bazohet
pérpunimi i té€ dhénave personale, té pércaktuara né nenin 5 té Ligjit.

41% e té anketuarve nuk kané identifikuar né ményré té ploté parimet mbi té cilat
bazohet pérpunimi i té dhénave personale, ndérsa 59% e pérgjigjeve kané arritur té
evidentojné té tre alternativat e sakta. (1.Té mos mblidhen informacione personale
pa kufizim, 2. Té mos mashtrohen individét né lidhje me géllimet e mbledhjes sé té
dhénave personale si dhe 3. Té kufizohet sasia dhe lloji i informacionit gé mblidhen
né até gé nevojitet pér géllimet e identifikuara).

34.4 % e pérgjigjeve kané identifikuar né ményré té gabuar pyetjen se, ¢cfaré pérbén
bazé ligjore pér pérpunimin e té dhénave sipas legjislacionit shqiptar pér mbrojtjen e
té dhénave personale duke pérzgjedhur alternativa té gabuara si: 1) Opinionin e
Kryeministrit dhe 2) Urdhrin e titullarit té Institucionit.

34 % e té anketuarve nuk kané dijeni té garté se, njé kompani mundet ligjérisht té
aksesojé té dhénat e subjektit té té dhénave duke ju shpjeguar fillimisht se si do té
pérdoren kéto té dhéna, e mé pas duke ju kérkuar dhénien e pélgimit gé mundéson
aksesin né informacion.

9% e té pyeturve népérmjet pyetésorit nuk kané dijeni se, Pérpunimi i té dhénave
personale duhet té lejohet vetém kur informacioni personal éshté i nevojshém dhe i
lidhur me pérmbushjen e njé kontrate me subjektin e té dhénave, ndérsa 91% e té
anketuarve e kané identifikuar sakté kété pyetje.

28% e té anketuarve nuk kané njohuri se, Ligji mund té aplikohet pér punonjésit dhe
numrat personal té identifikimit ID.

14% e té anketuarve mendojné né ményré jo té sakté se, té dhénat personale té njé
gytetari mund t’i vihen né dispozicion té njé pale té treté, kur pala e treté éshté njé
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pjesétar i familjes sé qytetarit apo kur pala e treté premton se, do té garantojé
pélgimin e qytetarit. 86 % jané pérgjigjur sakté duke identifikuar se, vetém kur éshté
marré pélgimi i gytetarit mund té vihen né dispozicion té njé pale té treté, té dnénat
personale té njé qytetari.

10) 99% e té anketuarve jané té garté mbi veprimet gé duhet té kryejné né rast se, njé
mik i familjes i kérkon njé informacion né lidhje me dokument specifik gé pérmban
ndér té tjera edhe té dhéna personale té njé té aférmi té vet, pér té cilat ata kané akses
pér shkak té pozicionit té punés, fillimisht do t’i kérkojné qé subjekti i t&€ dhénave té
paraqitej veté prané institucionit ose do t’i kérkonin akt pérfaqésimi / prokuré pér
akses né té dhénat personale.

11) 30.68% e pérgjigjeve té té anketuarve nuk jané té informuar se, njoftimi népérmjet
emaili-it, té njé axhende me aplikanté, né adresat e tyre personale té email-it, né grup
(cc), duke bashkélidhur njé tabelé né exel e cila pérmban té dhénat e té gjithé
aplikantéve, (emér, mbiemér, adresat email, shérbimet e kérkuara pér ¢do aplikant,
datén dhe orén e paraqgitjes né sportel), pérbén shkelje né bazé té Ligjit.

12) 29% e té anketuarve kané dijeni té sakté mbi té drejtat e subjektit té té dhénave, té
garantuara nga Ligji, ndérsa 71% e tyre kané njohuri té pjesshme mbi kéto té drejta.

13) 55% e pérgjigjeve té té anketuarve nuk kané evidentuar né ményré té ploté té gjithé
elementét qé ndihmojné pér té vértetuar njé posté elektronike té ligjshme kundrejt njé
posté elektronike jo té ligjshme.

14) 95% té rasteve anketuesit jané pérgjigjur korrekt duke u shprehur se, béjné kopje
rezervé té té dhénave té tyre né pérputhje me politikén e miratuar té institucionit,
ndérsa 5% té rasteve anketuesit jané pérgjigjur jo korrekt.

15) 81.17% e té anketuarve jané té informuar lidhur me elementet gé ndihmojné pér
siguriné e fjalékalimit / passwordit té postés elektronike apo pajisjeve té tjera
kompjuterike, ndérsa 18.83 % kané dijeni té pasakté lidhur me kéto elementé.

16) 55% e té anketuarve kané dijeni té ploté mbi objektivat e hakeréve pér marrjen e té
dhénave personale né ditét e sotme, ndérsa 45% e pérgjigjeve kané dijeni jo té ploté.

17) 36% e té anketuarve kané informacion jo té ploté mbi masat organizative gé duhet té
ndérmarré kontrolluesi pér garantimin e mbrojtjes sé té dhénave personale, ndérsa
64% e té anketuarve i kané identifikuar né ményreé té ploté té gjitha masat.

18) 61% e pérgjigjeve té té anketuarve pohojné se u éshté dashur gé pér shkak té
pozicionit t€ punés, t€ nénshkruajné njé deklaraté pér ruajtjen e konfidencialitetit,
ndérsa 39% e tyre deklarojné se nuk ju éshté dashur asnjéheré té nénshkruajné njé
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deklaraté té tillé.

19) Vetém 20% e té anketuarve kané marré pjesé né trajnime pér njohjen me Ligjin.

20)96% e té anketuarve jané té informuar se, té gjitha institucionet publike dhe
kompanité private duhet ti nénshtrohen detyrimeve té Ligjit.

21) 89 % e té anketuarve nuk jané né gjendje té identifikojné se kush éshté pérgjegjés
pér zbatimin e detyrimeve té parashikuara né Ligj.

PROBLEMATIKAT E EVIDENTUARA

Sikundér éshté pérkufizuar edhe né fillim té pyetésorit, géllimi i rezultateve té pérfituara nga
Ky pyetésor ka gené krijimi nga ana e Zyrés sé Komisionerit té njé panorame mbi nivelin e
njohurive té népunésve té sektorit publik né Shqipéri, mbi Ligjin, dhe institutet e pérfshira
né pérmbajtje té tij. Evidentimi i problematikave mé té réndésishme ka zbérthyer mé pas
dhe nevojat pér trajnime té métejshme, apo pér zhvillim profesional né fushén e mbrojtjes
sé té dhénave personale pér népunésit e sektorit publik. Problematikat kryesore té
evidentuara jané:

e Mungesa e trajnimeve mbi Ligjin, vecanérisht pér punonjésit té cilét né detyrat e tyre
funksionale kryejné apo pérfshihen né pérpunimin e té dhénave personale né ményré
té vazhdueshme, mbi detyrimet qé ata mbartim pér mbrojtjen e té dhénave personale
pér shkak té detyrés qé ushtrojné, si dhe zbatimin né ményré té unifikuar té detyrimeve
qé ky Ligj mbart.

Mungesa e dijes né lidhje me fushén e zbatimit té Ligjit.

Njohuri té kufizuara mbi disa nga pérkufizimet kryesore té kétij ligji si: “Té¢ dhéna

I T

personale”, “Té dhéna sensitive”, “Kontrollues Pérpunues”, “Pérpunim i té

dhénave personale”, “Pérhapje”, “Pélgim i subjekteve té té dhénave”, etj.

Mungesa e informacionit mbi parimet bazé né té cilét bazohet pérpunimi i té dhénave
personale (a. pérpunimin né ményré, té drejté dhe té ligjshme; b. né grumbullimin pér
géllime specifike.. c. né mjaftueshmériné e té dhénave.. , ¢. né saktésiné gé té dhénat
duhen té kené,.. etj.).

Njohuri jo té plota mbi kriteret ligjore té pérpunimit té té dhénave personale dhe rastet
se kur mund té pérpunohen té dhénat personale.
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¢ Informacioni i cunguar mbi té drejtat e subjekteve té té dhénave gé garanton Ligji (e
drejta pér akses, e drejta pér té kérkuar bllokimin korrigjimin ose fshirjen, e drejta pér
té kundérshtuar...etj.) si dhe detyrimet e kontrolluesit dhe té pérpunuesit gé sanksionon

ky Ligj.

e Nivel i kufizuar i njohurive mbi Masat pér Siguriné e té Dhénave Personale gé duhet té
ndérmarré Kontrolluesi ose Pérpunuesi (por pa pérjashtuar edhe népunésit gjaté
ushtrimit té veprimtarisé sé tyre ditore), dhe prezantimi i kétyre masave nga ana e
institucioneve publike, punonjésve gé cilét kryejné apo pérfshihen né pérpunimin e té
dhénave personale, mé géllim zbatimin e tyre.

NEVOJAT PER ZHVILLIM PROFESIONAL DHE PER TRAJNIME TE
METEJSHME TE NEPUNESVE TE KETYRE INSTITUCIONEVE

Mbéshtetur né rezultatet e pyetésorit vihet re né ményré té dukshme mungesa e trajnimeve té
vazhdueshme, vecanérisht pér punonjésit té cilét pér shkak té detyrés funksionale kryejné
apo pérfshihen né pérpunimin e té dhénave personale, megjithése kjo pérbén edhe njé detyrim
ligjor pér kontrolluesit dhe pérpunuesit sipas pércaktimeve té nenit 27, té Ligjit.

Né bazé dhe pér zbatim té kétij neni, Zyra e Komisionerit, ka nxjerré gjithashtu Vendim nr.
6, daté 05.08.2013, “Pér pércaktimin e rregullave té hollésishme pér sigurimin e té dhénave
personale”, ku parashikohen disa rregulla té detyrueshme pér tu zbatuar nga kontrolluesit
publiké dhe privaté gjaté pérpunimit té t¢ dhénave personale, dhe konkretisht né pikén 4
pércaktohet se, Kontrolluesi detyrohet té ndérmarré hapat e nevojshém dhe té garantojé qé
stafi té jeté i ndérgjegjésuar dhe i trajnuar rreth nevojés sé sigurisé dhe pérforcimit té saj.

Gjithashtu pérmes udhézimit nr. 47 daté 14.09.2018, pér “Pércaktimin e rregullave pér
ruajtjen e sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese té
médha”, né Kreun IV té tij, Zyra e Komisionerit ka pércaktuar detyrimin e kontrolluesit pér
trajnimin e personelit té subjekteve pérpunuese té té dhénave personale dhe dokumentimin e
kétij procesi.

Njékohésisht, duke u bazuar nga aktiviteti mbikéqyrés dhe monitorues i Zyrés sé
Komisionerit, por edhe nga pérfundimet e nxjerra nga pérgjigjet e pyetésorit, evidentohet
nevoja e pashmangshme pér marrjen e njohurive, duke zhvilluar trajnime, né lidhje me
kuadrin ligjor né fushén e mbrojtjes sé té dhénave personale, pasi mungesa e njohurive mé té
thelluara mund té ¢ojé potencialisht né shkelje té detyrimeve ligjore dhe pérpunim té
paligjshém té té dhénave personale, e pér pasojé mos garantimin e té drejtave té individit pér
mbrojtjen e té dhénave personale té tij, si njé garanci e sanksionuar edhe né Kushtetutén e
Republikés sé Shqipérisé, né nenin 35 té saj.
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Nevojat pér trajnim renditen né ményré té pérmbledhur si mé poshté:

e Trajnime té gjithé népunésve té autoriteteve publike, lidhur me njohurité bazé té
legjislacionit pér mbrojtjen e té dhénave personale;

e Trajnim té thelluar stafeve té dedikuara mbi legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave
personale si dhe detyrimet qé ata mbartim pér shkak té detyrés qé ushtrojné si, sektori
I teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit si dhe njésité pérgjegjése pér
céshtjet juridike apo burimet njerézore, té cilat pérgjaté pérmbushjes sé detyrés sé
tyre funksionale, pérpunojné sasi té konsiderueshme dhe né ményré vazhdueshme té
dhéna personale té shtetasve shqiptaré e té huaj né Republikén e Shqipérisé;

e Trajnime profesionale, té specializuara dhe vazhduese pér népunésin e mbrojtjes sé
té dhénave té caktuar prané kontrolluesve publik.
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