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PARATHENIE.

Ky Udhézues pérmban rekomandime t& pérgjithshme qé kané pér géllim té orjentojné
kontrollues t€¢ ndryshém (publik ose privaté) né konceptimin dhe pérdorimin e sistemeve té
videosurvejimit, kamerat CCTV «closed-circuit television».

Pérdorimi né ményrén e duhur i sistemeve t8 survejimit pérbén njé mjet té fugishém né luftén
kundér problemeve té& ndryshme té sigurisé me té cilat pérballemi né jetén e pérditshme. Ndérsa,
pérdorimi né ményrén jo té duhur té kétyre sistemeve ¢con shpesh né shkeljen e privatésisé dhe né
kufizimin e lirive dhe té drejtave té njeriut.

Pérmes pérgasjes dhe miratimit t& programeve té bazuara né parimet e proporcionalitetit dhe
selektivitetit, sistemet CCTV mund té plotésojné nevojat e sigurisé duke respektuar njékohésisht
privatésiné toné. Kamerat mund dhe duhet té pérdoren né ményré té zgjuar dhe t€ synojné vetém
identifikimin e qarté té problemeve té sigurisé, duke zvogéluar sa mé shumé té jeté e mundur
kapjen e imazheve té padobishme. Kjo pérgasje jo vetém gé zvogélon shkeljet e mundshme té
privatésisé toné, por gjithashtu mundéson pérdorimin e kamerave CCTV né ményré mé efektive.

Duke respektuar parimet e vendosura nga Ligji nr. 9887, dat€ 10.03.2008 “P&r Mbrojtjen e t&
Dhénave Personale”, i ndryshuar, ¢do kontrollues privat apo publik, ka té drejté t& zgjedhé
ményrén se si ta zhvillojé sistemin CCTV dhe né té njéjtén kohé duhet té tregojé ekzistencén dhe
Zbatimin e procedurave pér té siguruar pérputhshmériné me kérkesat e mbrojtjes sé t& dhénave
personale. Né piképamjen administrative, kéto praktika pérfshijné miratimin e garancive
ndérmjet akteve nénligjore né fushéne té dhénave personale.

Pérderisa pérdorimi i kamerave CCTV vazhdon té gézojé mbéshtetjen e publikut té gjeré, ai
pérfshin domosdoshmérish ndérhyrje né jetén e individéve té zakonshém gjaté gjithé kohés.
Praktika ka treguar se publiku pret gé survejimi CCTV té pérdoret me pérgjegjési, né pérputhje
me masat mbrojtése efektive. Besimi i publikut né pérdorimin e CCTV do té rritet né gofté se do
té keté rritie t& sigurisé dhe nése té dhénat do t¢ mbrohen, né ményré qé t¢ mos krijohet
pérshtypja e njé shogérie t& mbikéqyrur.

Ligji pér Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale jo vetém krijon detyrime pér kontrolluesit, por ai
giithashtu u jep subjekteve té drejta té tilla si: t€ drejtén pér t& patur akses né t€ dhénat e tyre
personale dhe pér t€ kérkuar kompensimin né rast t& pérpunimit té paligjshém té t& dhénave
personale.



I. QELLIMI I KET1J UDHEZUESI.

Ky Udhézues éshté hartuar nga Komisioneri pér Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale ne pérputhje
me kompetencat e dhéna né ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale dhe udhézimin nr. 3,
daté 05/03/2010 “Mbi pérpunimin e t€ dhénave personale me sistemin e video survejimit né
ndértesa dhe mjedise te tjera”, i ndryshuar.

Qéllimi 1 kétij Udhézuesi éshté pér ti ofruar kontrolluesve publik dhe privat késhilla se si té
pérdorin sistemet e videosurvejimit né njé ményré sa mé té logjikshme dhe ligjore duke
garantuar siguriné e té dhénave personale.

Udhézuesi i1 drejtohet personave gé kané vendosur té instalojné ose jo sistemet CCTV dhe gé
jané pérgjegjés pér funksionimin e tyre pra “kontrollues” (sipas kuptimit té ligjit pér mbrojtjene
té dhénave). Zakonisht béhet fjalé pér shérbimet e sigurisé népér institucione por gjithashtu dhe
pér hierarkiné vendimmarrése té tyre. Ky Udhézues ka pér detyré gjithashtu té orientoj
furnizuesit ose kontraktorét e tjeré gé pérfshihen né instalimin dhe funksionimin e CCTV-we,
personat e ngarkuar pér mbrojtjen e té dhénave dhe subjektet e té dhénave personale.

Rekomandimet né kété Udhézues jané té gjitha t€ bazuara né parimet ligjore t&¢ mbrojtjes sé té
dhénave personale té cilat duhet té zbatohen nga pérdoruesit e CCTV. Udhézuesi pasqyron me
shembuj konkret raste té pérdorimit t¢ CCTV por gjithashtu ngre disa pyetje té cilat duhet té
mbahen né konsideraté nga ana e kontrolluesve.

Ndjekja e rekomandimeve né kété Udhézues do té:

e ndihmojé pér té siguruar qé kapja e imazheve té individéve té jeté né pérputhje me
Legjislacionin pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale;

e béjé té mundur gé imazhet e kapura té jené té pérdorshme; dhe

e sigurojé imazhet e subjekteve, té cilat do té pérdoren nga ana e kontrolluesve.




Il. FUSHA E ZBATIMIT E UDHEZUESIT.

Ky Udhézues pérfshin rregulla mbi pérdorimin e CCTV dhe sistemeve té tjera té cilat kapin
imazhe té individéve té identifikueshém dhe informacion né lidhje me individét pér ndonjé nga
géllimet e méposhtme:

e Pér té paré se ¢faré éshté duke béré njé individ, (pér shembull monitorimi i tyre né njé
dygan apo ecja népér rrugé).

e Pérdorimi i imazheve té njé individi né njé faré ményre gé do té ndikojé né privatésing e
tyre, (pér shembull kalimin e imazheve drejt njé kompanie televizive).

e Potencialisht pér té marré disa masa né lidhje me njé individ, (pér shembull dorézimin e
pamjeve policisé pér té hetuar njé vepér penale).

Shumica e CCTV-ve éshté e drejtuar né shikimin dhe regjistrimin e aktiviteteve t& individéve.
Kjo do té thoté se shumica e pérdorimeve t&¢ CCTV-ve nga institucione apo biznese do té
mbulohen nga Ligji i Mbrojtjes sé t¢ Dhénave Personale dhe pérmbajtja e kétij Udhézuesi,
pavarésisht nga madhésia e sistemit.

Ky Udhézues nuk do té aplikohet pér aktivitetet e méposhtme:
-thirrjet videotelefonike si dhe videokonferencat;
-sistemet e thjeshta té videove pa regjistrim;

- pérdorimi i kamerave artistike ose gazetareske pér géllime té realizimit t€ njé filmi ose
regjistrimin e ngjarjeve personale (si psh festa ditélindjeje);

- pérdorimi i kamerave né mjedise shkencore laboratorike té kontrolluara, me kusht gé kamera té
regjistrojé imazhe vetém té proceseve laboratorike (si psh: procese fizike apo kimike, dhe jo
personat);

- pérdorimi i kamerave pér géllime té kufizuara shtépiake;

- pamjet e kapura pér géllime argétuese, té tilla si me njé telefon celular, aparat fotografik
dixhital, ose videokamera, jané gjithashtu té pérjashtuara.

Njé nga mjetet e réndésishme té pérpunimit té té dhénave personale éshté dhe Video survejimi
(CCTV). Pérdoruesit e kétij mjeti konsiderohen se pérpunojné té dhéna me ané té kétij mjeti nése
pérvec imazheve té kapura nga pajisjet video survejuese kané regjistruar, ose grumbulluar
informacione né pajisje regjistrimi dhe né t& njéjtén kohé regjistrimet, ose informacioni i
zgjedhur, shérben pér identifikimin e individéve.

Té dhénat e ruajtura né sistemin e video survejimit, imazhe apo tinguj, jané t& dhéna personale
me kusht gé njé individ t¢ mund té identifikohet drejtpérdrejté apo térthorazi né bazé té kétyre
regjistrimeve. Njé individ éshté i identifikueshém, nése imazhi né té cilén ai éshté regjistruar
Zbulon shenjat e tij dalluese si fytyrén, etj, dhe mundéson identifikimin e ploté té tij kur kéto
karakteristika krahasohen me té dhéna té tjera né dispozicion. Njé e dhéné personale né térésiné e



saj pérbéhet nga ata faktoré identifikues gé béjné t&¢ mundur lidhjen e njé personi té caktuar me
njé sjellje té kapur nga njé sistem video survejimi.

Njé nga pyetjet g¢ mund té lindé éshté: A aplikohen rregullat e kétij udhézuesi né qofté se
imazhet nuk jané té regjistruara?

Pérgjigja éshté Po. Kjo pasi edhe mbikqgyrja ose shpérndarja direkte e imazheve éshté pjesé e
fushés sé zbatimit té kétij Udhézuesi.

Siguria e t€ dhénave dhe respektimi i privatésisé mund te rrezikohen edhe né rastin kur nuk
regjistrohen imazhet dhe né qofté se ato tranferohen direkt né njé destinacion tjeter népérmjet njé
rrjeti té brendshém. Ekziston mundésia gqé kéto imazhe té interceptohen nga piratét informatik
ose thjesht té pérdoren pér géllime té tjera té jashtéligjshme nga personat gé i marrin kéto té
dhéna.

Analizé e ndikimit né mbrojtjene té dhénave

Komisioneri pér Mbrojtjn e t¢ Dhénave Personale rekomandon gé kontrolluesi né kuadér edhe té
detyrimeve té parashikuara né Udhézimin nr.21 dhe 22, daté 24/09/ 2012, para instalimit té
sistemeve té kamerave CCTV, té kryejé njé analizé t&¢ ndikimit né mbrojtjen e té dhénave dhe
jetén private. Qéllimi i késaj analize éshté pércaktimi i ndikimit té sistemit CCTV né ruajtjen e
sigurisé sé té dhénave dhe privatésisé dhe gjithashtu té identifikoj¢ ményra t& ndryshme pér
zbutjen dhe shmangien e efekteve té mundshme negative.

Pér shkak t& kompleksitetit, risive dhe rezigeve té genésishme KMDP kérkon gé analiza e
ndikimit té pérfshijé céshtjet e méposhtme:

a) Qéllimet e tjera té pérdorimit té videosurvejimit, pérve¢ sigurisé;

b) Sikryhet kontrolli mbi punonjésit (ményrat dhe géllimi);

c) Pérdorimi i webcam;

¢) Kategorité e t€ dhénave gé mblidhen;

d) Kontrolli gé ushtrohet né kuadér té respektimit té jetés sé tyre private;
dh) Teknologjia e pérdorur né videosurvejim;

e) Sistemet e interkoneksionit (ndérlidhjes);

€) Mbikqgyrja e fshehur (si funksionon);

f) Regjistrimi zanor.

Analiza e ndikimit mund té kryehet nga veté kontrolluesi ose nga njé subjekt tjetér i jashtém.
Bazuar né analizén e kryer kontrolluesi mund té vendosé:

-té praktikojé ményrén e kontrollit té parashikuar ose ta modifikoje até.

-18 zbatojé masa té tjera mbrojtése pérvec atyre té rekomanduara nga ky Udhézues.



Analiza duhet t&¢ dokumentohet né ményré korrekte. Né parim analiza duhet té specifikojé né
ményré té garté rreziget e mundshme né kuadér té respektimit té jetés private dhe té drejtave té
tjera themelore.

I11. BASHKEPUNIMI ME AUTORITETIN E MBROJTJES SE TE DHENAVE (KMDP)
DHE AKTORE TE TJERE

Kontrolluesi gé synon pérdorimin e CCTV duhet té konsultohet me aktoret dhe autoritetet
kompetente me géllim gé té identifikojé t€ gjitha problemet e mundshme né fushén e mbrojtjes
sé té dhénave personale dhe né kuadér té zbatimit té politikave t¢ nevojshme pér mbrojtjen e
kétyre t& dhénave. Eshté i nevojshem dhe i domosdoshém konsultimi me autoritetet e
méposhtme:

-Personin e kontaktit/té ngarkuar;
-Pérfagesuesit e té punésuarve;
-Autoritetin e Komisionerit pér Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale (KMDP).

Pra, sugjerohet gé paraprakisht t¢ merret mendimi i KMDP, pér vendosjen e Sistemit té
video survejimit (CCTV).

Projekti i instalimit ose pérditésimit t€¢ sistemit CCTV duhet té hartohet né bashképunim me
Personin e kontaktit icili konsultohet né ményré sistematike me Komisionerin pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale.

Personi i kontaktit:
-duhet té marré pjesé né vendimin fillestar pér té pérdorur apo jo CCTV.
-duhet té japé asistencén e tij né kuadér té mbrotjes sé t€ dhénave personale.

-mban lidhje té drejtpérdrejta me Komisionerin pér Mbrojtjen e t&¢ Dhénave Personale dhe
raporton sa heré kérkohet prej kétij té fundit/periodikisht.

KMDP rekomandon konsultimin me pérfagesuesit e t€ punésuarve (stafin) né té gjitha rastet kur
pérdorimi i sistemit té video survejimit (CCTV) synon pérpunimin e té dhénave personale té
tyre. Ky konsultim rekomandohet edhe né rastet kur pérpunimi i mazheve nuk ka qéllim pér té
kontrolluar apo pér té vlerésuar punen e stafit. Konsultimi mund té kryet me pérfagesuesit e té
punésuarve ose né ményré té drejtépérdrejté me t€ punésuarit népérmjet konsultimeve publike
apo seminareve té ndryshme (gje qge do te ishte edhe me efektive).

Vendimi pér té pérdorur sistemin e video survejimit duhet té jeté gjerésisht i argumentuar (duhet
té dokumentohet me shkrim). Ai duhet t¢ pérmbajé té dhéna konkrete teknike, organizative dhe
statistikore. Té dhénat statistikore duhet té saktésojné numrin e incidenteve lidhur me mbrojtjene
sigurisé, té ndodhura pérpara né té kaluaren, si dhe prova pér efikasitetin e kamerave pér té



parandaluar incidentet e mundshme gjithashtu dhe pér té lehtesuar hetimin dhe ndjekjen penale
pas kétyre incidenteve.

Disa nga pyetjet té cilave duhet t’u pérgjigjeni pér té vlerésuar nevojén e pérdorimit té sistemit
CCTV, jané:

-Cilat jané pérfitimet e pritshme nga pérdorimi i CCTV dhe a jané té mjaftueshme kéto pérfitime
pér té kompensuar efektet negative té tij?

-A éshté ispecifikuar garté géllimi i sistemit dhe a &shté legjitim?
-A ka bazé ligjore (akt té brendshém) pér kéte?
-A éshté demonstruar garté nevoja pér té pérdorur CCTV?

-A éshté CCTV mjeti i duhur pér t& marré rezultatin e pritshém dhe a éshté alternativa e vetme
pér arritjen e géllimit?

-A sigurohet njé pérpunim i drejté i t€ dhénave personale né respektim té ploté té dispozitave
ligjore né fuqi?

-A jané né dispozicion alternativa me pak ndérhyrese né té drejtat themelore?

Shkronja b) e pikés 4 t& udhézimit nr. 3 daté 05/03/2010, té ndryshuar, miratuar nga KMDP
parashikon:

“Sistemi 1 video survejimit nuk duhet t€ ndérhyjé né jetén private t&€ individéve. Pé€rpunimi 1 t&
dhénave me ané t& njé sistemi video survejimi mund té lejohet vetém nése géllimi pér té cilin
éshté instaluar ky sistem nuk mund té arrihet né nj¢ ményré tjetér. Instalimi i njé sistemi video
survejimi éshté i ndaluar né dhoma qé pérdoren ekskluzivisht pér géllime private si tualete,
dushe, zhveshje”.

Pra, Kontrolluesi duhet t& vlerésojé mundésiné e nj¢ metode mé pak ndérhyrese pér té arritur
objektivin e déshiruar, pa pasur nevojé pér pérdorimin e kamerave. Nése ekziston njé alternativé
tjetér adekuate, atéher nuk késhillohet pérdorimi i CCTV.

Pérpara se té vendoset pérdorimi isistemit té video survejimit CCTV duhet gé qéllimi :

1. Té specifikohet garté dhe té jeté né pérputhje me interesat ligjoré té kontrolluesit.
Regjistrimet mund té pérdoren vetém pér hetimin e njé ngjarjeje qé ka sjellé démtimin e
kétyre interesave t& mbrojtur me ligj. Legjitimiteti i pérdorimit té t€ dhénave personale té
regjistruara pér géllime té tjera duhet t& jeté i kufizuar vettm pér njé interes té
réndésishém publik; (shkronja b) e pikés 4 té udhézimit nr. 3 daté 05/03/2010, té
ndryshuar, miratuar nga KMDP)

2. Tikomunikohet subjekteve té té dhénave. (shkronja dh) e udhézimit té sipérpérmendur)

3. Komunikimi té béhet né formé mé t€ pérmbledhur né vendin pérkates dhe né njé formé

mé té detajuar p.sh né fagen zyrtare té kontrolluesit.



IV. VENDOSJA E KAMERAVE DHE KONFIGURIMI I SISTEMIT CCTV.

Ky Kre parashikon rregulla mbi vendosjen e kamerave, numrin e tyre, orarin € monitorimit,
cilésiné e imazheve dhe konfigurimin e sistemit CCTV.

Parimi bazé éshté minimizimi i ¢cdo ndikimi negativ né pérputhje me privatsine dhe té tjera té
drejta dhe interesa té ligjshme té individit.

Né paragrafin 1) té pikés 5 t€ udhézimit nr. 3, parashikohet se:

“Pér pérpunimin e t€¢ dhénave me ané té sistemit t&€ video survejimit, duhet g€ lloji, specifikimet e
kamerave dhe vendosja e tyre té jené né pérputhje me géllimin pér té cilin do té pérdoren.
Kamerat nuk duhet té pozicionohen dhe t&¢ marrin imazhe nga ambiente té cilat nuk pérputhen
me géllimin e mbikéqyrjes”.

Vendosja e kamerave CCTV dhe kéndi i shikimit.

Kamerat duhet t€ vendosen né ményré té tillé qé té mos regjistrojné objekte té padobishme pér
géllimin e synuar. Né pérgjithési, kur njé sistem CCTV éshté instaluar pér t¢ mbrojtur pasurité
(mallrat ose informacionet) e kontrolluesit apo siguriné e té dhénave, punonjésve dhe vizitoréve,
kontrolluesi duhet té kufizojé monitorimin:

a.né vende té pérzgjedhura me kujdes dhe qé pérmbajné té dhéna personale ose sensitive,
informacione té réndésishme, sende me vieré apo mallra té tjera gé kérkojné masa sigurie shtesé;

b.né pikat e hyrjes dhe daljes se objekteve (pérfshiré daljet emergjente, dritaret, muret dhe
gardhet pérreth ndértesés ose truallit) dhe;

c.né pikat e hyrjes dhe daljes brenda ndértesés e népér zona té ndryshme me té drejta aksesi té
ndryshme dhe té ndara nga dyert e mbyllura apo nga nje tjeter makanizem kontrolli.

Numri i kamerave té vendosura

Numri i kamerave t& instaluara varet nga madhésia e ndértesave dhe nevojat e sigurisé, té cilat
veté varen nga faktoré té ndryshém. Numri dhe lloji i kamerave gé i pérshtaten njé kontrolluesi



mund té jeté i ndryshém né kontrollues t€ ndryshém. Megjithaté, numri i kamerave éshté njé
tregues i miré i kompleksitetit dhe madhésisé sé njé sistemi monitorimi dhe mund té tregojné njé
rrezik né rritje ne lidhje me privatésiné dhe té drejtat e tjera themelore. Rritja e numrit té
kamerave gjithashtu rrit rrezikun qé kéto kamera té mos pérdoren né ményré efektive dhe se
sistemit i shkaktohet njé mbingarkesé informacioni. Pér kété arsye KMDP rekomandon
kufizimin e numrit té kamerave nése nuk prek géllimin e sigurisé.




Orari i monitorimit/regjistrimit

Orari i regjistrimit duhet té pérfshijé vetém periudhén e kohés kur ai éshté mé efektiv dhe né
interes té objektivit t& synuar. Nése géllimi i regjistrimit éshté mbrojtja e sigurisé, sistemi duhet
té rregjistroje vetém né até periudhé kohe kur mundésia/rreziku pér cénimin e sigurisé éshté mé e
madhe ose mé e mundshme pér té ndodhur.

Cilésia e imazheve

Cilésia e imazhit gé kérkohet varion né funksion té géllimit. Nése identifikimi i individéve éshté
I domosdoshém, duhet té merren né konsiderate: rezolucioni i kamerave, sistemet dixhitale,
vendndodhja, ndri¢cimi dhe faktoré té tjeré. Kéto pércaktohen né ményré té tillé qé té merren
imazhe té cilésisé sé mjaftueshme pér té lejuar identifikimin e fytyrave te individeve.

CCTV e teknologjise sé larté dhe/ose * inteligjente”

Pérdorimi i mjeteve CCTV té “teknologjisé sé larté* ose “inteligjente”, né pérgjithési nuk
rekomandohet deri né momentin gé té realizohet njé analizé e ploté ndikimi. Pérdorimi i kétyre
sistemeve i nénshtrohet gjithashtu njé kontrolli paraprak. KMDP vleréson rast pas rasti
legjitimitetin e teknologjisé sé pérdorur dhe mund, nése éshté e nevojshme, t€ imponojé garanci
shtesé pérsa i pérket mbrojtjes sé té dhénave personale.

Mijetet gé i pérkasin késaj kategorie jané:

a. Ndérlidhja e sistemit CCTV me té dhénat biometrike (pér shembull, shenjat dixhitale té
gishterinjve pér efekt kontroll aksesi) ose me njé bazé tjetér té té dhénave biometrike ose jo (pér
shembull, njé¢ bazé t¢ dhénash fotografike té personave té dyshuar me géllim qé té arrihet
identifikimi ityre) etj;

b. Rrjet kamerash té pajisura me nje sistem ndjekeés, i afté té ndjeké objekte ose persona né zonén
e caktuar t&¢ mbuluar nga rrjeti;

c. Sistemet e alarmeve té bazuara né sinjale akustike (gé aktivizohen nga zhurmat), kamerat me
rreze infra té kuge ose gjysem infra té kuge dhe kamera té llojeve té tjera gé jané né gjendje té
filmojné né erresiré ose pértej mureve, nén rroba (pér shembull, skanerat e trupit) etj;

d. Kamera té specializuara gé jané né gjendje t¢ zmadhojné (zoom) optiken/pamjen.

Mjetet e méposhtme, pérkundrazi, nuk kané nevojé pér njé analizé ndikimi ose njé kontroll
paraprak:

a. Detektorét e lévizjes gé lejojné limitimin e kapjes sé imazheve qé duhen véshtruar dhe
regjistruar,;

b. Konfigurimi i njé sistemi té zbulimit té lévizjeve, i afté pér té njoftuar personelin e sigurisé kur
Zbulon akses té paautorizuar né njé zoné té kufizuar;



c. Pajisje me kapacitet normal, gé kryejné skanim horizontal dhe vertikal, dhe zmadhim numerik.
V. KOHEZGJATJA ERUAJTIJES SE IMAZHEVE DHE REGJISTRIMI
Parime té Pérgjithshme

Shkronja c) e pikés 4 t€ udhézimit nr. 3 daté 05/03/2010, té ndryshuar, miratuar nga KMDP,
parashikon:

“Periudha e mbajtjes sé t€ dhénave nuk duhet té kalojé kufirin maksimal t€ afatit t€ lejuar, pér
pérmbushjen e géllimit t¢ video survejimit. Té dhénat e mbajtura me ané té sistemit t€ video
survejimit do té ruhen pér njé periudhé deri né dy muaj dhe pas kalimit té késaj periudhe té
dhénat do té fshihen. Pérjashtim nga ky rregull béjné regjistrimet e béra nga policia né pérputhje
me legjislacionin e veganté.”

Eshte e késhillueshme qg fillimisht té shtrohet pyetja nése regjistrimi éshté i nevojshém, apo njé
mbikqyrje direkte do té ishte e mjaftueshme. Né qofté se kontrolluesi pérkates zgjedh té
regjistrojé imazhet duhet té pércaktojé saktesisht kohézgjatjen e ruajtjes sé tyre (pa tejkaluar
afatin ligjor té pércaktuar) dhe né momentin gé mbaron kjo kohe, regjistrimet duhet té fshihen.

Né qofté se CCTV pérdoren pér géllime sigurie apo kontroll aksesi, né momentin qé ndodh njé
incident sigurie dhe regjistrimet duhet té€ shérbejné né cilésiné e provés, atéheré pjesét/pasazhet
pérkatése t€ imazheve mund té ruhen pértej kohézgjatjes normale por duhet té fshihen né
momentin kur mbaron shqyrtimi ityre.

Periudha ruajtje je mé té shkurtra

KMDP rekomandon periudha ruajtjeje mé té shkurtra ose njé mbikqyrje direkte vetém né rastet
kur kjo marrje mase &shté e nevojshme pér té reduktuar né minimum impaktin mbi respektimin e



jetés private, té drejtave té tjera themelore dhe interesave legjitime té personave gé “kalojné*
prané fushés sé vizionit/pamjes té kamerave.

Regjistri i regjistrimeve i ruajtur pértej kohézgjatjes normale

Kontrolluesi pérkatés duhet t& mbajé njé regjistér regjistrimesh (nése éshté e mundur né forme
elektronike), ku té pasqyrohen té gjitha regjistrimet dhe t& dhénat personale té ruajtura pértej
periudhés normale.

Ky regjistér duhet té pérmbajé:

-datén dhe orén e imazhit té regjistruar dhe vendodhjen e kameras;
-kategorité e t&€ dhénave personale té ruajtura;

-njé pérshkrim té shkurtér té incidentit t¢ mundshém;

-arsyeja dhe géllimi i ploté pér té cilén éshté ruajtur;

-datén né té cilén imazhi ose e dhéna do té fshihet.

VI. PERSONAT E AUTORIZUAR PER AKSESIN E IMAZHEVE DHE TE DHENAVE
PERSONALE

Aksesi né sistem dhe né imazhe i duhet rezervuar nje numri té kufizuar personash. Gjithashtu
duhet gé pérdoruesit e autorizuar t¢ mund té kené akses vetém te ato t& dhéna personale gé i
korrespondojné té drejtés sé tyre té aksesit. Kjo do té thoté qé pérdoruesit duhet t€ kené akses
vetém né informacione dhe té dhéna gé jané té detyrueshme pér pérfundimin e punés sé tyre.

Politika e sigurisé sé informacionit dhe rregullat e brendshme mbi funksionimin dhe pérdorimin
e sistemit CCTV duhet té specifikojné dhe dokumentojné né menyré té garté personat gé kané
akses né mbikgyrjen e imazheve gjithashtu dhe arsyen e aksesit dhe natyren e aksesit. Gjithashtu
duhet té specifikohen né ményré té ploté personat gé kané té drejté té kontrollojné imazhet,
personat qé jané pergjegjés pér ruajtjen e sigurisé teknike dhe ata qé trajtojné rastet e incidenteve
té ndryshme.



VII. TRAINIMI | PERSONELIT DHE MBROJTJA E KONFIDENCIALITETIT

Trajnimi

Trajnimi i personelit té kontrolluesit duhet t& kryhet né pérputhje me pércaktimet e béra né
Kapitullin IV “Trajnimi i personelit t€ Subjektit Pérpunues t€ t€ Dhénave Personale” té
Udhézimit nr. 21, daté 24/09/ 2012 pér “Pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e sigurisé s¢ té
dhénave personale t€ pérpunuara nga kontrolluesit e médhen;”.

Kontrolluesi siguron trajnim profesional pér Personin/at e Kontaktit/té ngarkuar t& caktuar prej tij
dhe pér personelin gé akseson té dhénat personale. Komisioneri mund t'i kérkojé kontrolluesit té
sigurojé prova pér zhvillimin e trajnimit profesional.

| gjithé personeli gé ka té drejté aksesi, duke perfshiré dhe ata qé operojné nga jashté dhe gé jané
té ngarkuar pér mirémbajtjen teknike té sistemit apo dhe veprime té tjera, duhet té trajnohen
lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale gjithashtu dhe mbi rregullat e parashikuara né kété



Udhézues. Pérveg rasteve té parashikuara né udhézimin nr.21, trajnimi duhet té organizohet gjaté
instalimit té sistemit CCTV, né rast modifikimesh té réndésishme té njé sistemi CCTV ekzistues
0se pér personat e punésuar rishtazi.

Konfidencialiteti

Té gjithé personat qé jané pjestaré té personelit t& kontrolluesit gé kané té drejté aksesi né té
dhénat personale dhe té gjithé personat e autorizuar duhet té nénshkruajné njé deklaraté
konfidencialiteti né té cilén marrin pérsipér t& mos transferojné, pérhapin apo publikojné né asnjé
ményré té dhénat e pérpunuara népérmjet sistemit té video survejim.

Detyrimi pér ruajtjen e konfidencialitetit éshté parashikuar né nenin 28 té Ligjit Nr. 9887, daté
10.03.2008, i ndryshuar me ligjin Nr. 48/2012 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale” dhe
shkronjén h) té pikés 4 té udhézimit nr. 3 daté 05.03.2010, té ndryshuar.

VIII. MASAT E SIGURISE PER MBROJTJEN E TE DHENAVE
Analiza e riskut

Né fillim, duhet té kryhet njé Analizé e riskut népérmjet té cilés té identifikohen rreziget e
ndryshme té sigurisé né ményré qé té pércaktohen masat e sigurisé, té nevojshme pér té mbrojtur
sistemin CCTV, pérfshiré té dhénat personale gé ai pérmban.

Detyrimi pér hartimin e Analizés sé riskut parashikohet né pikén 21, t& Udhézimit nr. 21, Daté
24/09/ 2012 té pérmendur mé lart.

Né té gjitha rastet, duhet té merren masa mbrojtése pér t€ garantuar siguriné e t€ dhénave né
ceshtje si:

-transmetimi,

-pérhapja;

-transferimi ndérkombétar;

-magazinimi ( pér shembull né njé bazé té dhénash kompiuterike);
-aksesi (pér shembull aksesi né sistemenet kompiuterike).

Transmetimi i t&¢ dhénave duhet té kryhet me mjete té siguruara nga pérgjimi. Mbrojtja kundér
pérgjimit éshté vecanérisht e réndésishme né rast sé pérdoret njé sistem transmetimi pa kabéll
ose né rast transmetimi népérmjet internetit. Né kéto raste té dhénat duhet té kodifikohen gjaté
transmetimit ose té kené njé mbrojtje ekuivalente (me mjete té tjera teknike).

Té gjitha mjetet e pérdorura pér ruajtjen apo aksesimin e t€ dhénave té pérpunuara népérmjet
sistemit té video survejim duhet té sigurohen. Aksesi fizik né dhomén e kontrollit dhe né dhomén



e magazinimit duhet t¢ mbrohet. Asnje palé e treté (p.sh. personelapo mirémbajtjés) nuk duhet té
keté mundésiné pér té hyré né ambientet e pérpunimit té té dhénave, i pambikqgyrur.

Analiza e sigurisé dhe masat e marra pér t& mbrojtur t€ dhénat, duhet t&é dokumentohen dhe duhet
té béhen sipas dispozitave nénligjore t¢ miratuara nga KMDP.

Shkronja d) e pikés 4 t€ udhézimit nr. 3 daté 05/03/2010, té ndryshuar, miratuar nga KMDP,
parashikon:

“Té dhénat personale t€ mbahen té sigurta dhe t&¢ mos keqpérdoren apo korruptohen né ndonjé
ményré. Siguria nuk ka té béjé vetém me marrjen e masave fizike, megjithése kéto jané shume té
réndésishme. Siguria gjithashtu ka té béjé me organizimin e punés né njé ményré té tillé qé risku
té minimizohet, pér shembull duke siguruar gé personeli t¢ mund ti shohé t& dhénat vetém kur
kjo éshté e nevojshme gé ata té kryejné punén e tyre né ményrén e duhur dhe duke e trajnuar
personelin n€ lidhje me ¢faré duhet dhe nuk duhet té b&jé.”

Sé fundi, kontrolluesi duhet té tregojé kujdes té vecanté né zgjedhjen dhe kontrollin e personelit
té jashtém.

Transmetimi né autoritetet kombetare

Shpesh heré lind nevoja gé té dhénat e siguruara nga sistemet e video survejimit t”i komunikohen
policisé, gjykatave apo autoriteteve té tjera shteterore. Nése kéto organe kérkojné shqyrtim té njé
regjistrimi apo t€ dhéne té caktuar, kjo duhet té justifikohet vetém népérmjet njé kérkese me
shkrim té bazuar né njé parashikim ligjor. Kjo kérkesé duhet t& specifikojé arsyen/géllimin pse
kérkohen regjistrimet apo té dhénat, bazén ligjore pérkatése, gjithashtu dhe vendin, orén, daténe
sekuences filmike té kérkuar.

Kontrolluesit duhet té disponojné regjistra transferimesh dhe rishqyrtimesh te regjistrimeve dhe
té dhénave té tjera, mundesisht né format elektronik.

IX. INFORMIMI | PUBLIKUT

Informimi i publikut lidhur me video survejimin duhet t& béhet né ményré té ploté dhe efikase.
Ky Udhézues rekomandon dy metodat e méposhtme:

a. Njoftim té afishuar né formé posteri népér ambjente t€ ndryshme. Kjo mundéson informimin
direkt t& publikut pér video survejimin dhe pérmban gjithashtu informacionet mé té réndesishme
té lidhura me trajtimin e t€ dhénave.

b. Njoftim té detajuar pér mbrojtjen e t& dhénave, publikuar né faget zyrtare né internet té
kontrolluesit (i disponueshém pér té gjithé ata qé duan té informohen né ményreé té detajuar).

E drejta e informimit t€ subjektit té t&¢ dhénave éshté sanksionuar né Ligjin Nr. 9887, daté
10.03.2008, ndryshuar me ligjin Nr. 48/2012 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”, dhe né



shkronjén dh) té pikés 4 té8 Udhézimit nr. 3 daté 05/03/2010, té& ndryshuar, miratuar nga KMDP,
né té cilin parashikohet:

“Subjektet e t&€ dhénave duhet té informohen gartésisht gé njé sistem té video survejimit éshté né
veprim, duke vendosur njoftimin e shkruar né hapésirén e monitoruar me pérjashtim té rastit kur
njé e drejté e vecanté dhe detyrimet gé rrjedhin nga njé ligj i vecanté jané duke u ushtruar.”

privacy

Njoftimet e afishuara né ambientet e survejuara

Né ambientet gé jané nén vézhgimin e kamerave (CCTV) duhet té vendosen njoftime (shenjat e
dukshme permanente) né njé vend lehtésisht té dukshém (parimi i transparencés). Subjekti i té
dhénave duhet té jeté i vetédijshém gé ai ose ajo po hyn né njé zoné té vézhguar.

Njoftimet duhet t€ pérmbajné:

- identifikimin e pérgjegjésit té sistemit té video survejimit (zakonisht emri i kontrolluesit &shté i
mjaftueshém);

- géllimin e vEzhgimit (zakonisht “pér siguriné dhe shéndetin tuaj” éshté e mjaftueshme);

- saktésimin nése imazhet do té regjistrohen apo jo;



- numér kontakti apo adresé interneti ku individét mund té informohen mbi politikat e video
survejimit (CCTV);

- Nése CCTV do té preké dhe ambjente té tjera jashté ndértesés sé caktuar. (Kjo duhet té
saktésohet sepse njé njoftim i tipit “ndértesa pérben objekt videosurvejimi” , 1& hapsiré pér tu
kegkuptuar).

Kéto njoftime duhet té pozicionohen népér vende té pérshtatshme dhe té kené njé format té
mjaftueshém, né menyré té tillé gé personat pérkatés t¢ mund ta vené re pérpara sé té hyjné né
zonat e survejuara, dhe t¢ mund ta lexojné pa asnjé lloj véshtirésie. Kjo nuk do té thote gé éshté e
detyrueshme té afishohet njé njoftim pérbri cdo kamere t& vendosur.

Politika e vézhgimit me kamera né internet (CCTV online)

Pér té béré t€ mundur njé njoftim sa mé té ploté t& publikut né kuadér edhe t€ mbrojtjes sé té
dhénave personale, duhet qé politikat e vézhgimit me kamera, té publikuara né internet, té
pérmbajné informacionet e méposhtme (né njé format lehtesisht té lexueshem):

¢ Identitetin e pergjegjesit té sistemit té video survejimit (emrin e kontrolluesit p.sh: emrin
e institucionit, drejtoria e pérgjithshme ose drejtoria pérkatese.);

o Njé pérshkrim i shkurtér i zonave gé do t¢ mbulohen nga CCTV (psh: hyrjet dhe daljet,
dhomat e kompjuterit, dhomat e arkivit etj.);

e Bazat ligjore (akte té brendshme) pér video survejimin (CCTV);

e Té dhénat e mbledhura dhe géllimi i video survejimit (¢do kufizim né pérdorimet e
lejuara duhet gjithashtu té pércaktohen garté);

e Personat gé kané akses né pamjet/sekuencat/pjesét filmike si dhe kujt mund t’i zbulohen
pamjet;

e Ményra dhe masat se sido té ruhen dhe mbrohen informacionet;

e Kohézgjatja e ruajtjes sé té dhénave;

e Procedurat gé duhet té ndjekin subjektet e t& dhénave pér té verifikuar, ndryshuar apo
fshiré informacionet e tyre;

e Té drejtén pér t’iu drejtuar Komisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale (KMPD)
né cdo kohé.

Pérvec késaj, politika e vézhgimit me kamera duhet té ofrojé lidhje me:
e Udhézuesin e Komisionerit pér vézhgimin me kamera,

e Raportet e kontrollit té institucionit,
e Raportet e vlerésimit té ndikimit té institucionit, dhe



X. TRAJTIMI | KERKESAVE PER AKSES NGA ANA E PUBLIKUT/SUBJEKTIT TE
TE DHENAVE

Cdo individ gézon té drejtén e aksesit né té dhénat e tij personale. Kjo nénkupton se kur individi
kérkon té dhénat e tij personale gé jané pérpunuar nga kontrolluesi, ky i fundit ka detyrimin qé ti
pérgjigjet né kohén e duhur dhe né detaje lidhur me ¢do shgetesim té tij.

Né gofté se kemi té b&jmé me njé kérkese té pérgjithshme, mjafton gé personit ti béhet e garté
politika e vidosurvejimit. Ndérsa pér kérkesat mé specifike nevojitet njé trajtim né ményré mé té
detajuar gé pérfshin dhénien e aksesit né imazhet ku ai shfaget (t¢ dhénat e tij personale) duke
errésuar imazhet e personave té treté (e drejta e mbrojtjes sé t& dhénave personale e té ciléve
cénohet nése kéto imazhe aksesohen nga njé person i treté i paautorizuar).

Mbrojtja e té drejtave té paléve té treta nuk duhet té pérdoren si arsyetim pér té ndaluar kérkesa
legjitime pér akses nga ana e individéve, né vecanti, atje ku regjistrimet jané pérdorur si déshmi.

E drejta pér akses né té dhénat personale parashikohet né nenin 12 té Ligjit Nr. 9887, daté
10.03.2008, ndryshuar me ligjin Nr. 48/2012 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale™.

Gjithashtu, parashikohet edhe né shkronjén e) té pikés 4 t€¢ Udhézimit nr. 3 daté 05/03/2010, té
ndryshuar, miratuar nga KMDP,:

“Né kété kuadér duhet té garantohen edhe té drejtat e tjera té subjektit t& t& dhénave personale,
psh, e drejta gé té kundérshtojné pérpunimin e té dhénave.”

Xl. PERGJEGJESITE
Sigurimi, verifikimi dhe administri i miré i té dhénave personale

Kontrolluesit duhet té adaptojné politika dhe procedura pér té siguruar gé pérdorimi i CCTV
(vezhgimin me kamera) éshté konform me ligjin. Pér kété arsye KMPD rekomandon cdo
kontrollues gé :

e 18 miratojé njé politiké video survejimi;
o té kryejé audite t& brendshme (kontrolle) perdiodike pér t¢ dokumentuar rezultatet né
raportet e tyre.
Politika e vézhgimit me kamera
Politika e vézhgimit me kamera duhet:
a) té paragesé njé pasqyré té sistemit t€ vézhgimit me kamera (CCTV) dhe té pérshkruajné
géllimet e tij;
b) té pérshkruajé pérdorimin e sistemit, pérdorimin gé i bén té dhénave personale dhe masat
e sigurisé;



c) té specifikojé konfirmimin e pajtueshmerisé me ligjin pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe udhézimet e miratuara nga KMDP;

d) té pérshkruajé dallimet nga praktikat standarde t& rekomanduara né udhézues dhe nga
udhézimet pérkatése, dhe té shpjegojé arsyet.

e) té pérshkruajé masat e zbatuara.

Politika e vézhgimit me kamera (CCTV) éshté njé dokument qé ndjek disa géllime. Ajo duhet ti
pérgjigjet kérkesave té méposhtme:

a) Miratimi i kétij dokumenti do té jeté i nevojshem pér té plotésuar dhe sqaruar bazén
ligjore, dhe késhtu pér té vendosur legjitimitetin e vézhgimit me kamera (CCTV).

b) Vendosja e praktikave mé té mira né shkrim dhe planifikimi i masave té tjera té
nevojshme pér té zbatuar, qé do té pérmirésojné procedurat dhe do té sigurojné
pajtueshméri mé miré.

Sé fundi, duke forcuar transparencén dhe duke treguar pérpjekjet e tyre pér pajtim me ligjin,
institucionet duhet té krijojné besimin e punonjésve té tyre dhe paléve té treta, t8 ndihmojné né
lehtésimin e konsultimit me grupet e interesit dhe té lehtesojné nderveprimet me KMDP.

Institucionet duhet té publikojné politikat e tyre té videosurvejimit né faget e tyre
né internet. Né qofté se dokumentat kané pérmbajtje informacionesh konfidenciale, atéheré
duhet té béhet publik njé version jokonfidencial.



