UDHEZIM
Nr. 10, daté 06/09/2011

PER
"Pérpunimin e té dhénave personale né kuadér té shérbimeve hoteliere™
Mbéshtetur né shkronjén “c” t& pikés 1 t&€ nenit 30, shkronjén “¢” t€ nenit 31 té ligjit nr.

9887, dat€ 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale”, i ndryshuar me ligjin nr.
48/2012%, Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale;

UDHEZON:

KREU |
QELLIMI DHE KUADRI LIGJOR

1. Ky Udhézim rregullon disa té drejta dhe detyrime té hoteleve ose kontrolluesve té tjeré

analogé si motele, etj né kontekstin e pérpunimit té té dhénave personale.

2. Té dhénat personale né kuadér té shérbimeve hoteliere pérpunohen né respektim té ligjit nr.
9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”.

3. Dispozitat e Udhézimit nuk pérjashtojné detyrimet e hoteleve pér pérpunimin e té dhénave
personale né pajtim me akte té vecanta.

KREU 11
RREGULLA TE PERGJITHSHME

1. Té dhénat personale mblidhen dhe pérpunohen® nga hoteli né ményré gé té sigurohet
rezervimi i hotelit dhe akomodimi apo shérbimet e tjera té kérkuara.

2. Hoteli nuk duhet té pérhapé ose té vendosé né dispozicion, té dhénat personale ndonjé pale té
treté pa pélgimin e shprehur garté me shkrim té klientit nése géllimi nuk ka lidhje me
shérbimet e kérkuara prej tij.>

3. Hoteli nuk duhet té pérdoré té dhénat personale pér géllime té tregtimit té drejtpérdrejté, pa
marré mé paré pélgimin e shprehur garté me shkrim* té klientit.

4. Hoteli duhet té ruajé té dhénat personale né letra dhe/ose né regjistra elektroniké.

' Ndryshuar me Udhézim nr. 25, daté 27.12.2012 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né udhézimin nr. 10, daté 6.9.2011
“Pér pérpunimin e t€ dhénave personale né€ kuadér t€ shérbimeve hoteliere”

2 Ndryshuar me Udhézimin nr. 25, daté 27.12.2012

*> Ndryshuar me Udhézimin nr. 25, daté 27.12.2012

* Ndryshuar me Udhézimin nr. 25, daté 27.12.2012



KREU Il
TE DHENAT E DETYRUESHME

1. Né ményré gé té kryhet rezervimi dhe akomodimi, hoteli duhet t& pérpunojé® dhe t& pérdoré
kéto té dhéna personale té klientit:

a) emrin;

b) postén elektronike dhe/ose informacione té tjera kontakti;

c) té dhénat né lidhje me shérbimet e kérkuara dhe shérbimet e kryera;

¢) né rast té konfirmimit té rezervimit ose akomodimit té dhénat e kartés sé kreditit ose té
dhéna té tjera lidhur me pagesén.

2. Kontakti me hotelin pér té& béré njé rezervim, prezumon se klienti éshté informuar se té
dhénat personale mund té pérpunohen pér pérgatitjen dhe kryerjen e njé kontraté né té cilén
klienti &shté palé.

3. Té dhénat personale né lidhje me té dhénat e kartés sé kreditit pérpunohen nga hoteli pér
géllimin e vetém té garantimit té rezervimit.

4. Hoteli ruan té dhénat personale vetém pér njé periudhé kohore gé éshté e nevojshme me
qéllim ofrimin e rezervimit té tij dhe strehimit apo shérbimeve té tjera t& kérkuara.® Pas
mbarimit té késaj periudhe, té dhénat personale ruhen vetém pér géllime t€ mbrojtjes sé té
drejtave dhe interesave té ligjshme té hotelit vecanérisht nése shérbimet hoteliere jané objekt
i procesit gjygésor, ose klienti refuzon té kryejé pagesén.

KREU IV
KOPJIMI | KARTAVE PERSONALE TE IDENTITETIT APO DOKUMETAVE TE
UDHETIMIT

Kopje té kartave personale té identitetit apo dokumentit té udhétimit, pasaportés, té grumbulluara
dhe/ose té marra, mund té pérpunohen vetén nése klienti té cilit i jané léshuar kéto dokumente,
ka shprehur garté me shkrim’ pélgimin e tij, sipas aneksit 1 té kétij udhézimi si dhe me
pérjashtim té rasteve kur njé gjé e tillé kérkohet nga ana e organeve publike, té cilét e kané kété
té drejté nga legjislacioni né fuqi.

Moszbatimi i kérkesave té kétij udhézimi, pérbén shkelje té ligjit pér mbrojtjen e té dhénave
personale dhe dénohet sipas nenit 39 té tij.2

Ky udhézim hyn né fugi menjéheré dhe botohet né fletore zyrtare.
KOMISIONERI

Flora Cabej (Pogace)

> Ndryshuar me Udhézimin nr. 25, daté 27.12.2012
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ANEKS 1

DHENIA E PELQIMIT PER KOPJIMIN E KARTAVE PERSONALE TE IDENTITETIT
OSE TE DOKUMENTAVE TE UDHETIMIT

Uné shpreh pélgimin tim pér pérpunimin e kopjes sé kartés sime té identitetit ose
dokumentit té udhétimit. Qéllimi i pérpunimit éshté ekskluzivisht verifikimi i identitetit. Hoteli

si kontrollues mund té pérhapé® apo té vendosé né dispozicion té dhénat personale cdo
pale té treté vetém nése éshté absolutisht e nevojshme pér géllim té mbrojtjes sé té drejtave dhe
interesave té ligjshme té hotelit. Hoteli éshté i detyruar té ruaj té dhénat personale vetém pér njé
periudhé kohore gé éshté e nevojshme pér géllimin e kontrollit té identitetit. Hoteli éshté i
detyruar té shkatérrojé kopje té kartés sé identitetit ose té dokumentit té udhétimit pas skadimit
té késaj periudhe.

Date [/ [/ Firma

° Ndryshuar me Udhézimin nr. 25, daté 27.12.2012



