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REPUBLIKA EEHQIPF‘}RISE
Komisioneri pér Mbrojtjen ¢ t€ Dhénave Personale
Komisioneri

Nr. |58 ii I‘Pmt. Tirané, mé& /)7 /2013

Lénda: Rekomandim pér kontrolluesin subjektit financiar jo bankar Fondi Besa sh.a Tivané.

REKOMANDIM

Nr. 52 daté £6 /2. 2013

Mbéshtetur n& Ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e & Dhénave Personale™,
Vendimet e Kuvendit & Shqipérisé nr.211, daté 11.09.2008 “Pér zgjedhjen e komisionerit pér
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale dhe nr 225, daté 13.11.2008 “Pér miratimin e struklurés
organikés dhe kategorizimit t& pozicioneve 1€ punés (& »yrés s& Komisionerit pér Mbrojtjen e
t¢ Dhénave Personale, pas shqyrtimit t€ relacionit & Drejtorisé s& Hetim Inspektimit né
ngarkim t& kontrolluesit, subjektit financiar jo bankar Fondi Besa sh.a Tirané.

KONSTATOVA

Né daté 21/11/2013 Komisioneri pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale ka zhvilluar kontroll
administrativ prané kontrolluesit, subjektit financiar jo bankar Fondi Besa sh.a Tirané me
objekt:

# Ligjshméria e pérpunimit & 1& dhénave personale pér subjektet e t& dhénave “Klient”
“Punonjés’sipas ligjit 9887 date 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e & Dhénave Personale”,
udhé&zimit nr. 21, daté 24/9/2012 "Pér pércakiimin e rregullave pér ruaitjen e sigurisé
s& 1é dhénave personale té pérpunuara nga kontrolluesit e médheny”.

Kontrolluesi ushtron aktivitet privat si institucion financiar jo bankar né ofrimin e shérbimeve
dhe produkte financiaré kryesisht pér sipérmarrés, 1€ vetépunésuar. biznese te vogla i shiriré
né disa degé né vend.

Né kéndveshtrimin e ligjit nr. 9887 dat& 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e 1& Dhénave Personale™,
i ndryshuar, kontrolluesi subjekti financiar jo bankar Fondi Besa sh.a Tirané, merr cilésing e
kontrolluesit, pasi mbledh dhe pérpunon & dhéna personale pér katcgoring ¢ subjekteve té
t& dhénave = klienté ™ dhe “punonjé&s”.

Ligji nr. 9887 dat¢ 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”™, né nenin 3
pérkufizon; “"Kontrollues™ éshié ¢do person fizik ose juridik, awtoritet publik, agjenci apo
ndonfé organ lfelér gé, veiém apo sé bashku me 1é ljeré, pércakion géllimet dhe ményral e
pérpunimil 1& 1& dhénave personale, né pérputhie me ligfet dhe aktet nénligjore 1é fushés, dhe
pérgfigiet pér pérmbushjen e detyrimeve 1€ pércakivara né kété ligy.

Kontrolluesi ofron produkte dhe shérbime né€ drejtim t& dhénies s& mikrokredive pér,
agrobizneset, auto kredi, biznese t&€ mesme, biznese 1€ vogla, kredi konsumatore, agro kredi
etj.
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Gjaté kontrollit administrativ t€ ushtruar né funksion t€ objektit t& urdhnt t€ kontrollit mbn
ligishméringé ¢ pérpunimit t&€ t& dhénave personale pér subjektet e t€ dh&nave “Khent”
“Punonjés”, paré né aspekt me ligjin 9887 date 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e ¢ Dhénave
Personale ", grupi 1 kontrollit ka inspektuar;

— dosjet me dokumentacion dhe t& dhéna personale (& krijuara pér subjektet e t€
dhénave personale “klienté”, né rastet e 1&vrimit 1€ kredive dhe produkteve (€ fera.

— Dosjet e subjekteve t€ t& dhénave “punonjés”

— Sistemin elektronik t€ p&€rpunimit t& t& dhénave personale, siguring e informacionit.

— Sistemin ¢ mbledhjes pérpunimit té té dhénave personale népérmjet kamerave CCTV.

— Ambientet e kontrolluesit pér siguriné dhe ruajtjen e dosjeve mé t€ dhéna personale,
politikat e kontrolluesit mbi ruajtjen e t& dhénave personale.

— U inspektua né drejtim t& transferimit ndérkombétar t€ t€ dh&nave personale.

Misur nga relacioni i pérpiluar nga grupi i kontrollit administrativ, procesverbali i kontrollit
administrativ rezulton se; kontrolluesi Fondi Besa sha Tirané garanton mbrojtje € @
dhénave personale, népérmjet pérpunimit t& drejté, € ligjshém dhe té sigurt t& tyre. né sajé
té masave qé ai ka marré:

¢ Ka hartuar rregullore “Pér mbrojtjen, ruajtjen dhe siguring e (€ dhénave personale™

o Ka hartuar udh&zim “Pé&r mbledhjen pé&rpunimin e t& dhénave personale dhe
vendosjen e sistemit CCTV™.

¢ Kontrolluesi ka hartuar “Udhé&zim pér asgjésimin dhe ruajtjen e dokumenteve gé
mbahen nga kontrolluesi né gendér dhe degét rajonale™.

o Kontrolluesi ka hartuar “Manualin ¢ brendshém né sistemin e informacionit™ .

Duke marré né konsideraté  konstatimet e grupit t& kontrollit administrativ, né kuadrin e
masave q& kontrolluesi Fondi Besa sh.a ka marré né aspektin e mbrojtjes sé privatésisé, né
pérputhje me ligjin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ t& Dhénave Personale™ |
vleréso] se kontrolluesi duhet g€, né€ rubrikén “politikat e privatésisé™ t€ fages s€ tij &
internetit , t€ pérfshijé dhe “politika privatgsie™ qé referojn€ me ligiin nr.9887 daté
10/03/2008 “Pér mbrojtjen ¢ t€ dhénave personale”, me g€llim ndérgjegiésim masiv 1€
subjekteve t& 1€ dh&nave personale g€ vizitojng€ fagen tuaj né internet.

Pér sa mé sipér né zbatim t€ neneve 29, 30 dhe 32 & ligjit nr. 9887, dat¢ 10.03.2008 “Pér
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”, si dhe 107-109 t& K.Pr. Administrative;

REKOMANDOJ

1. NEg zbatim t€ nenit 27 1€ ligjit nr, 9887 datg 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e & Dhénave
Personale™ 1 ndryshuar, kontrolluesi Fondi Besa sh.a 1€ pérfshijé né rubrikén
“politikat e privatésisé” t¢ vendosur né fagen né internetit dhe kushtet, kriteret qé
reflektojné parimet e pérpunimit té ligjshém dhe t€ drejté € t& dhénave personale
bazuar né ligjin nr. 9887 daté 10/03/2008 “Pér mbrojtjen ¢ t€ dhénave personale™,

2. Kryerja e késa] detyre ¢ I&né n& k&€ Rekomandim. i€ realizohet brenda njé afati
kohor prej 1(nj&) muaj, duke filluar ky afat nga dita ¢ marrjes dijeni t& kétij
rekomandimi,
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3. Me plotésimin e kéti) detyrimi  t€ njoftohet me shkrim prang Komisionierit pér
Mbrojijen e t& Dhénave Personale.

4. NE rast mospérmbushje t& kétij Rekomandimi, Komisioneri vepron sipas neni 30, pika
2, t& Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 * Pér mbrojtjen ¢ t¢ dhénave personale, sipas t&
cilit "Komisioneri né rast shkeljesh serioze 1¢ pérséritura ose 1€ géllimshme ¢ ligjit
nga njé kontrollues ose pérpunues, veganérishi né rastet e pérséritura ¢ moszhatimit
té rekomandimeve 1€ tij, vepron sipas nenil 39 1é kétij ligjt dhe e denoncon publikisht
ose e raporton géshifen né Kuvend dhe né Késhillin e Ministrave”.

Duke ju falénderuar pér mirékuptinun,
KOMISIONERI

FL;JI’{"A CABEJ (POGACE
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