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REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE

Nr. 5’6 ;/_ prot. Tirané mé f:L A0.2017
5
REKOMANDIM
Nr.3( . daté 4 . ]o 2017
MBI

ZBATIMIN E LIGJT PER MBROJTJEN E TE DUENAVE PERSONALE

Neé mbéshtetje t€ neneve 29, 30, 31 a1, dhe 32 & Ligjit Nr, Y887, daté 10.03.2008, “Fér
Mbrajijen e t¢ DMiénave Personale” 1 ndryshuar, neneve 77-112 1€ Ligjit Nr.44 date
30.04.2015, "Kadi § Procedurave Administrative 1¢ Republikés s¢ Shqiperisé ™, si dhe
provave t¢ administruara né€ ngarkim t€ kontrolluesit “Professional Marketing Albania™
Shpk.

KONSTATOVA SE:

Me zhatim té Urdhrit nr. 173 daté 04072017 ¢ Komisionerit pér 8 Drejtén e
Informimit dhe Mbrojtjen e t& Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané
kontrolluesit “Professional Marketing Albania " Shpk Tirang, me objekt kontrolli:

= Zbatimi nga ang e konpolluesit 7 Ligiit Nro 9887 datd 10032008 ' Pér
Mbrajijen e & Dhénave Personale " | ndvvshuar, si dhe akteve 18 miratuara neq

Komisionerl, gjaté pérpunimil (& 1¢ dhénave personale 1€ klientéve,

Grupi 1 inspektimit, gaté krverjes sé veprimeve procedurale, u asistua nga pérfagésuesit
e Autoritetit ltalian t€ Mbrojtjes s€ t¢ Dhénave Personale né pérputhje me paragrafin 2
té nenit 1 t€ Marréveshjes s¢ Bashképunimit midis dy autoriteleve homologe. si dhe
nga pérfagésuesit e kontrolluesit, té ¢ilét u njohén me Urdhrn nr. 173 daté€ 04.07.2017
t¢ Komusionerit dhe me qéllimin e pranisé s& pérfaqésuesve t& Autoritetit ltalian té
Mbrojtjes s¢ 18 Dhénave Personale.

Nga hetimi administrativ i kryer prané kétiy kontrolluesi u konstatua se:

1. Kontrolluesi “Professional Marketing Albania” Shpk ofron shérbime né fushén ¢
telemarketingut (call center) né funksion dhe pér logari t€ kontratave me palé té
treta (shogén italiane), dhe né kété kuadér pérpunon té dhéna personale si
“Rontakte telefonike . Tadresa’ et]., pér subjektet e t¢ dhénave € cilat jané
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shietas italiané. Lidhur me kK&3E lloj pérpunimi, né bazé t€ nemt 3/7 té ligjil nr.
OK87. daté 10/032008 “Pér Mbrojtjen ¢ t¢ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, ky
subjekt konsiderohet “pérpunucs™,

Klientét e “Professional Markering Albania " Shpk, pér Nogart 1€ € ciléve kryhen
thirrje telefonike dalése, jané Vedafone Omnitef S.p.a dhe Sorgenia, Gjithashiu
jané evidentuar edhe shogén pér t€ cilat nuk vijon marrédhénia kontraktore pér
ofrimin ¢ shérbimit (fren-mbvyllur né Maj 2017, A24-mbyllur né Néntor 2014, Fly
Energig-mbyllur né Tetor 2014 |, Crones- mbyllur né Mars 2015).

Né kontratén me Vodafone Omnitel Spa parashikohet g€ “Professional
Marketing Albania” Shpk do € kryejé shérhimin e call center né dy ményra,
hyrése dhe dalése (inbound/owibound). Lista ¢ klientéve akscsohet né sistemin e
viéngé né dispozicion nga shogéria. Komunikimet do 1€ realizohen népérmjet
linjave té sigurta t¢ komunikimit dhe népérmjet numrave VOIP (voice over [F) té
véna né dispozicion nea Vodatone Ommitel S.pea si pér thirrjet hyvrése po ashtu
dhe pér ato dalése.

Né kontratén me shogériné Sorgenia, parashikohet ¢ “Professional Marketing
Albania” Shpk do t€ krvejé shérbimin e call cenier né ményré dalése (duke thirrur
klientin). Lista ¢ klientéve dérgohet népérmjet postés elektronike (e-Mail).
Klientét ¢ Sorgenia jané klienté persona hziké st dhe biznese (& vogla dhe té
mesme (persona juridiké). Klientét (¢ cilét nuk déshiropné € kontaktohen sérish
apo nuk pranojné telefonata, repjistrohen né njé histé € zezé (Black lis) ¢ cila mé
pas 1 komunikohet Sorgenia-s po népérmjet postés clektronike (e-Mail).

“Professional  Marvketing  Alhania”™  Shpk  ka  nénshkruar njé  kontraté
pajtimi/shérbimi (daté 01.02.2016) me operatorin “Digicom ™ Shpk népérmjet 1€
cilés ky 1 fundit i ofron kontrolluesit shérbimin VOIP (veice over IP) dhe Internet,
Pas analizimit té kontratés, Zyra ¢ Komisionerit konstatol se né t€ nuk jané
specifikvar numrat dalés g€ jané bleré dhe atatet pérkatése té pérdonmit.
Gjithashtu né kontraté nuk jané parashikuar masa konkrete pér garantimin ¢
sigurisé dhe konfidencialitetit 1€ & dhénave g€ pérpunchen népérmjet rrjetit té
shérbimit t€ telekomunikacionit (ofruar nga “Digicom ™ Shpk), né pérmbushje té
detyrimeve 1€ parashikuara né nenet 20 dhe 27 18 Liggit nr. 9887, daté 10/03/2008
“Pér Mbrojijen e 1¢ Dhiénave Personale ™, 1 ndryshuar.

Departamentt 1 TI-s€ administron njé ambient/zyré né té cilén jané té& vendosur té
gjiithé punonjésit g€ kané akses né infrastrukturén e teknologjisé dhe
informacionit. “Professional Marketing Albania”™ Shpk disponon disa sisteme dhe
aplikacione té ndryshme me géllim arritjen ¢ njé elektiviteti sa mé € larté té
aktivitetit dhe pérmbushjen ¢ detyrimeve kontraktuale:

¢  Vicidial pér kryerjen e procesit t€ fushatés sé telemarketingut (telefonatave
dalése! onthound) pér shogérité si Sorgenia, Iren etj.;
e Sistemi 1 Vodafone;
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& Sistemi 1 Asterix (1 cili shérben st nmjé sistem ndérfage ¢ VOIP me linjén
fizike).

MNé peérfundim t€ Kontrollit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve ng vend,
grupi 1 inspektimit hartoi procesverbalin (daté 21.09.2017). si dhe né respektim t€ sé
drejtés pér t'u dégjuar, né zbhaum L€ neneve 87-89 (& Ligjit nr. 44/2015, “Kodi i
Procedurave Administrative 1€ Republikés s¢ Shgipérisé”. né datén 03/10/2017 pérpara
marrjes s¢ vendimit pérfundimtar nga ana ¢ Komisionerit, &shté mbajtur seanca
dégjimore me pérfagésucsin ¢ kontrolluesit, lidhur me konstatimet ¢ grupit t& hetimit
administrativ,

Férfagésuesit ¢ kontrolluesit depozituan parashtrimet ¢ tyre né formé shkresore gjaté
seancés dégjimore (shkresa ar.29/09 prot) né lidhje me konstatimet ¢ pasgyroara né
procesverbalin ¢ hetimit administrativ,

Sa i plrket gieyeve 1€ Zyrés s€ Komisionent né pikén 3 1€ progesverbalit t€ hetimit
admistrativ (pasqyruar dhe kétu mé sipér) kontrolluest pretendon se specilikimi 1
numrave dalés dhe afati i pérdorimit t& tyre nuk éshté relevant pér efekt t€ hetimit
adminisirativ.

Né objektin e veprimtarisé sé kontrollucsit périshihet ¢do o) veprimi/pérpunimi lidhur
me té dhénat personale. N¢ kété kuadér pérbén mjall interes verifikimi 1 aktivitetit té
kontrolluesit lidhur me telemacketingun, evidentimi i numrave t€ pérdorur gjaté
thirgjeve telefonike, evidentimi @ numrave té kontaktuar dhe né vijim vlerésimi 1 kétij
aktiviteti né pérputhje me parimet e mbrojtjes sé t& dhénave personale.

Gjthashtu kontrolluesi pretendon se marréveshja e nénshkruar me ofruesin e shérbimeve
VOIP dhe internet &sht¢ nj¢ marréveshje kuadér dhe e njé natyre tregtare e cila nuk 1 jep
shogénse ofruese té shérbimit, (pra shogérisé *Digicom™ Shpk) cilésin€ e perpunuesil té
& dhénave.

Gjaté hetimit t¢ ushtruar prané kétij kontrolluesi, Zvra ¢ Komisionerit konstatoi sc
shogéria “Digicom™ Shpk ofron té giithé infrastrukturén teknike dhe operative pér
realizimin e pérpunimit nga ana ¢ kontrolluesit, Pér kété arsve vlerésoi edhe nevojén e
kryerjes s€ inspektimit prant shogéris¢ “Digicom™ Shpk. Duke gené se pikénsht
marrédhénia tregtare e krijuar népérmjet kontratés s€ pérmendur mé sipér (pra pronésia
mbi mjetet ¢ pérpunimit dhe instrumentet elektronike sipas nenit 3. pikat 9 dhe 10 té&
Ligjit nr. 9887 dat€ 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, i ndryshuar), i
lejon shogérisé “Digicom™ Shpk 1€ keté akses né t& dhéna personale (numrat ¢ klientéve
té shogérisé Protessional Marketing Albania Shpk sipas nenit 3/1 t& Ligjit nr, Y887 daté
10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”, | ndryshuar) dhe mund@sia pér té
kryer veprime mc kéto t€ dhéna (sipas nemit 3/12) e bén kété shogéri “pérpunues” sipas
nenit 3/7 t€ Ligjit nr. 9887 daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen ¢ t&é Dhénave Personale”, i
ndryshuar.
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Gijithashtu kontrolluesi pretendon se ushtron kujdes gé marréveshjet e hdhura me
furnitorét t€ jené né pérputhje me legjislactonin shgiptar duke | béré referencé né kété
rast vetém Ligjit 9918 dat€l19.05.2008 “Pér komunikimet elektronike dhe postare™ 1
ndryshuar, 1 cili éhté ligji material g€ rregullon fushén e komunmkimeve elektromke.
Theksojmé se kontrolluesi. né ushtrinnn e aktivitetit, duhet 1€ sigurojé pérputhshméri
me térésing e legjislacionit shqiptar @ cili éshté 1 zbatueshém, duke pértshiré kétu dhe
Ligjin nr. 9887 dat¢ 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale”™. 1 ndryshuar 1
cili mbron nj€ nga t€ drejtat themelore si ajo ¢ privatésisé.

Zyra ¢ Komisionceril vleréson sc kérkesat ligjore t8 cituara mé sipér sa i pérket
garantimit té sigurisé dhe konfidencialitetit t€ 1€ dhénave mund t€ pasgqyrohen dhe né
njé¢ dokument 1 cili 1 bashkéngjitet marréveshjes kuadér né formén ¢ ancksit té saj.

Zyra ¢ Komistonerit vieréson se kontrolluest “Professional Marketing Albania™ Shpk
éshtc pérgjegjds pér péreaktimin e masave konkrete t& sigurisé dhe konfidencialitetit t&
té¢ dhénave. s1 dhe kontrollin e mivelit (€ sigunsé s€ t€ dhénave personale gé pérpunohen
pér logan t€ tij nga pérpunucsi “Digicom™ Shpk. Niveli 1 siguris€ ¢ duhet 1€ garantojd
kontrolluesi dhe pérpunucst dubet t€ jené (& péreaktuar né kontratén ¢ nénshkruar midis
paléve.

Gijithashtu, t¢ drejtat e subjekteve t€ té€ dhénave dubet t& garantohen né ¢do rast dhe né
té njejtin nivel si nga kontrolluest ashiu edhe nga pérpunuest. Garantimi 1 t€ drejtave té
subjektleve garanton pérpunimin ¢ ligishém, (¢ sakté dhe (€ drejté 1€ (€ dhénave
personale.

Pavarésisht statusit t€ paléve kontraktuale, “kontrollues” apo “pérpunues™ detyrimet gé
buroiné nga neni 20 7 ligjit vlejné njdsoj pér t& dvja.

Né kuadér t¢ parantimit 1€ sigurisé s& 1€ dhénave personale, “Professional Marketing
Albania™ Shpk ka hartuar “Rregulloren pér mbrojtjen e té dhénave personale” por né
peErmbajtje té saj Zyra ¢ Komisioneril konstaton mangési sa 1 pérket parashikimit té
dispozitave lidhur me afatin ¢ mbajtjes s¢ & dhénave personale pér cdo kategori té
subjckieve té & dhénave personale qé ka deklaruar né “formularin ¢ njoftimit”, térésiné
¢ t¢ drejtave g€ gézoné subjektet e té dhénave personale dhe sa i pérket masave dhe
kushteve teknike administrative gjaté procesit t& transferimit t& & dhénave personale me
klientér (shogérit¢ e huaja), né kundérshtim me nenin 27 & Ligjit nr. 9887, datdé
10V03/2008 “Pér Mbrojtjen e 1€ Dhénave Personale”, | ndryshuar.

Zyra ¢ Komisionerit e vleréson si mjatl t€ réndésishém hartimin korrekt dhe té ploté
gofté t& marréveshjes midis kontrolluesit dhe pérpunucsit ashtu dhe (€ rregullores pér
mbrojtjen e 1€ dhénave personale, pasi kéto dokumente pérbéiné barzén e referimit pér
¢do pérpunim t¢ 1€ dhénave, pér ¢do punonjés, dhe pércaktojné standardet ligjore pér
garantimin ¢ nj¢ pérpunimi t€ ligishém dhe 1€ sigurté t€ té dhénave personale.
Rregullorja duhet t€ jeté gjithépérishirése (t€ pértshijé cdo Hoj pérpunimi té 1€ dhénave
personale pér gdo kategori subjektesh té 18 dhénave),
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Sa mé sipér, n€ zbatim t& neneve 29, 30 dhe 31/1, pérma a/l dhe 32 1€ Ligjit Nr.9887,

daté 10.03.2008 “Pér mbrojtien e (¢ dhiénave personale " 1 ndryshuar,
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REKOMANDOJ:

Marrjen ¢ masave konkrete pér parantimin ¢ sigurisé, konfidencialitetit t€ t& dhénave
q¢ pérpunchen népérmjet rrjetit & shérbimit € telekomunikacionit (ofruar nga
“Digicom ™ Shpk). dhe krijimin ¢ kushteve teknike dhe organizative pér té garantuar
t¢ drejtat ¢ subjekteve té t& dhénave personale (nenet 12-17 €€ ligpt), duke
parashikuar dispozita konkrete né pérmbajtje t€ kontratés s€ patimut (kontraté
shérbimi) né zhatim t€ nenit 20 t€ Ligjit nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjien e
¢ Dhénave Personale ', 1 ndryshuar,

Pérfshirjen né pérmbajtic t& “Rregullores pér mbrojtjen ¢ t& dhénave personale”™ 1€
rregullave specifike mbi afatet ¢ mbajtjes sé t€ dhénave, 1€ drejtat ¢ subjekteve dhe
masave teknike organizative lidhur me procesin e transferimit té té dhénave
personale me khientét (shogénté talianeg), ngé zbatim t€ nenit 27 té Ligyit nr. 9887,
daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtien e t¢ Dhénave Personale ™, i ndryshuar.

Pémbushjen nga ana ¢ kontrolluesit “Professional Marketing Albania” sh.plk, t€
detyrimeve t€ parashikuara n€ pikat | dhe 2, brenda njé afati 30 (tridhjeté) ditor nga
momenti i marrjes dijeni.

NE rast mos pérmbushje t€ kétyre detyrimeve, Komisioneri vepron sipas nenit 3072
dhe 39 té Ligjit Nr.9887, daté 10.03.2008 ~Per Mbrojtien ¢ té¢ PDhénave Personale”
1 ndryshuar, Komisioneri né rast shkeljesh serioze, 1€ pérséritura ose 1€ géllimshime
t¢ ligjit nga njé kontrollues ose pérpunues, vecandrisht né rastet ¢ pérséritura té
moszbatimit & rekomandimeve té tij, vendos sanksion me gjobé pér kundérvajtjet
administrative dhe ¢ denoncon publikishl ose ¢ raporton ¢éshijen né Kuvend dhe né
Késhillin & Ministrave,

Ky Reckomandim u shpall sot mé daté Z{ 02017,
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