REPUBLIKA E SHQIPERISE

KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT
DHE MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
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0
REKOMANDIM

Nr0A |, daté 9.10.2018

PER KONTROLLUESIN FACILIZATION SH.P.K

N& mbéshtetje t& neneve 29, 30, 31 pika | gérma a/l. dhe 32 & Ligjit nr, 9887, daté
10.03.2008, “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale™ i ndryshuar, neneve 77-112 & Ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative t& Republikés s& Shqipérisé™. si dhe
provave 1& administruara n€ ngarkim t& kontrolluesit “Facilization” sh.p.k.

KONSTATOVA SE:

NE zbatim t€ Urdhrit Nr, 222 daté 19.09.2018 t& Komisionerit pér t& Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, u krye hetimi administrativ prané kontrolluesit
“Facilization” sh.p.k,. me objekt:

» Verifikimi i realizimit 18 transferimit ndérkombétar & & dhénave personale dhe
ligishméria e pérpunimit 1€ 1€ dhénave né zbatim 1€ Ligjit Nr.9887/2008
“Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale™ i ndryshuar.

Facilization sh.p.k. &shté njé kompani q& ofron shérbime dhe programe/aplikacione né
fushén e Teknologjisé sé& Informacionit me fokus n& sistemin bankar dhe institucionet
financiare. Facilization sh.p.k. zhvillon programet/aplikacionet e saj né fushat e
menaxhimit t€ riskut, raportimit rregullator, mbledhjen dhe kthimin e aseteve/kredive me
probleme, etj. Kontrolluesi ofron shérbime nga zyrat e saj n& Shqipéri. pér rajonin e
Europés Juglindore dhe vendet e CIS dhe nga zyra e saj n& Malté pér klientét e vendeve
té¢ Bashkimit Europian.

Nga hetimi administrativ prané kétij kontrolluesi, Zyra e Komisionerit konstatoi se:

1.N& kuadér t€ zbatimit t& nenit 21 t& ligjit nr. 9887 dat& 10.03,2008 “Pér mbrojtjen ¢ t&
dhé&nave personale”, i ndryshuar, nga verifikimi i formularit t& njoftimit t& kontrolluesit.
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rezultoi se. nuk &shté pérditésuar pérmbajtja e njoftimit me ndryshimet qé kané ndodhur
né pérpunimin e té dhénave pérsa i pérket t€ dhénave té deklaruara né rubrikén 4
konkretisht, né€ lidhje me pérpunimin e 1& dhénave té siguruara népérmjet “Kontrolluesit
Elektronik té Aksesit" né hyrje-daljet e ambienteve t€ kontrolluesit,

Zyra e Komisionerit vleréson se detyrimi pér té pérditésuar njoftimin népérmjet
“Formularit & Njoftimit” éshté i réndésishém pasi i jep mundésing subjekteve té (&
dhénave qé t& informohen mbi pérpunimin e t& dhénave q& kryen kontrolluesi dhe &
ushtrojné n€ ményré korrekte té drejtat q& u jep ligji.

NE vijim, Zyra e Komisionerit vleréson angazhimin e shpejté t& kontrolluesit pér
plotésimin e pérditésimit t& “Formularit t¢ Njoftimit” duke pérmbushur detyrimin ligjor
pérkatés né postén elektronike infowidp.al té Zyrés sé Komisionerit.

2.Nga verifikimi i kryer né fagen online t& kontrolluesit www_{acilization.com rezulton
se kontrolluesi ka publikuar rubrika mbi “Politikat e privatésisé” né gjuhén angleze, por
jo n€ gjuhén shqipe duke mos u dh&n& mundési subjekteve & 1& dhénave 1& informohen
mbi mundésiné dhe ményrat e mbledhjes, t& & dhénave t& tyre personale (g&llimin dhe
bazén ligjore pérkatése). afatin e mbajtjes sé 1& dhénave, masat e sigurisé dhe ushtrimit
& 1& drejtave (€ tyre, né kundérshtim me nenin 18 t& ligjit 9887, daté 10.03.2008
“Pér mbrojtjen e t& dhénave personale”, i ndryshuar

Kontrolluesi “Facilization™ sh.p.k ushtron veprimtaring n& Republikén e Shqipérisé duke
zbatuar legjislacionin shgiptar dhe pér 1€ njéeén arsye duhet té krvejé informimin e
subjekteve t& t& dhénave népérmijet politikés sé privatésisé né gjuhén shqipe.

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve t& t& dhénave personale éshté njé
nga detyrimet baz€ t¢ kontrolluesit pasi u jep mundésiné subjekteve 1& & dhénave
personale t& njihen me t& drejtat q& gézojné dhe mundésing e ushtrimit t& tyre né praktiké.

3. Nga verifikimi i kontratave me klientét biznes/banka (né rastin konkret Banka pér
biznes sh.a., Kosové), t& dhénat personale q& pérhapen me géllim nénshkrimin e kontratés
apo vendosjen e personave pérgjegjés pér zbatimin e saj nga Facilization sh.p.k. jané:
emri, mbiemri dhe kontakti i postés elektronike e-mail & punonjésve pérgjegjés té
Facilization sh.p.k. Adresat e-mail ¢ punonjésve jané t& krijuara nén domainin e
facilization.com. Grupi i kontrollit konstatoi se komunikimet me klientét (biznese-hanka)
kontrolluesi Facilization sh.p.k. i kryhen népérmjet shérbimit postar DHL dhe népérmjet
komunikimeve me posté elektronike e-mail.

Referuar t€ dhénave té deklaruara nga kontrolluesi né rubrikén 8.1 t& “Formularit &
Njoftimit™ q& ka t& béjé me transferimin ndérkombétar & t¢ dhénave personale pér
aktivitetin e shogérisé me klientét biznes jo rezidenté, ky transferim béhet né formén e:
Kontratave ¢ nénshkruara me klienté jashté Shqipérisé ku t& dhénat personale qé
transferohen jang: emér, mbiemér, firma e administratorit té kompanisé 1¢ kontratés dhe
adresa e-mailir.
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Komunikim me e-mail ku e dhéna personale &shté: nénshkrimi/signature nén emailin, i
cili pérmban emrin, mbiemrin e komunikuesit dhe adresén e e-mailit.

Kontrolluesi &shté né kushtet e njé “Transferimi Ndérkombétar (& (& Dhénave™,
pavarésisht se qéllimi &shté pér & ushtruar njé detyrim kontraktual si¢ éshté ndarja e
informacioneve/kontakteve t& punonjésve pér t€ pérmbushur kété kontraié, ai ka
detyrimin e informimit. Nga verifikimi i kontratés s& punés (€ punonjésve &
“Facilization” sh.p.k., konstatohet se nuk éshté i parashikuar qartésisht informimi i
subjekteve t& t& dhénave “punémarrés’ né lidhje me transferimin ndérkombétar 1@ t&
dhénave t€ tyre sipas neni 18 t& ligjit.

Né pérfundim t& kontrollit administrativ. referuar provave dhe konstatimeve né vend,
grupi i inspektimit hartoi procesverbalin e hetimit administrativ. Lidhur me konstatimet
e grupit t& hetimit administrativ pérfagésuesit e kontrolluesit nuk patén kundérshtime,

Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e kontrolluesit me grupin e kontrollit
administrativ, i cili ka gen# i ndérsjellét né funksion t& zbatimit t& ligjit. N& vijim
kontrolluesi &sht& angazhuar né p&rmbushjen e detyrimeve ligjore.

Sa mé sipér. né zbatim t& neneve 8, 18, 21.22. 20, 30, 31 & Ligjit nr. 9887, dat
10.03.2008 ““Pér mbrojtjen e t¢ dhénave personale™, i ndryshuar,

REKOMANDOJ:

1. Kontrolluesi Facilization sh.p.k né zbatim t& neneve 21 dhe 22 1& Ligjit nr. 9887, daté
10/03/2008 *Pér Mbrojtien e t& Dhénave Personale™ i ndryshuar, t€ keté né vémendje
pérditésimin e formularit € njoftimit, pér 1 giitha ndryshimet e mundshme né pérpunimin
¢ & dhénave personale né vazhdimésiné e aktivitetit t& tij.

2. Kontrolluesi Facilization sh.p.k né zbatim t& nenit 18 t& ligjit, né fagen zyrtare né
internet, né rubrikén mbi “Politikat e Privatésise” & marré masa pér informimin e
subjekteve & t& dhénave t& cilét vizitojné/kontaktojng portalin, t& jeté ne gjuhén shgipe.

3.Kontrolluesi Facilizatin sh.p.k né zbatim t& nenit 18 & ligjit, né kontratén e punés &
punonjésve pérkatés té marré masa pér informimin e subjektit e t&é dhénave “punémarrés”
né lidhje me transferimin ndérkombétar t& t& dhénave.

4.Pérmbushjen nga ana e kontrolluesit Facilization sh.p.k t& detyrimeve t& parashikuara
né€ pikén 2 dhe 3 t& kétij Rekomandimi, brenda njé afati prej 30 (tridhjeté) ditésh nga
momenti i marrjes dijeni.

5.N& rast mos pérmbushje t& detyrimeve (& caktuara. Komisioneri vepron sipas nenit 30/2
dhe 39 t€ Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale”, i
ndryshuar. Komisioneri né rast shkeljesh serioze, t& pérséritura ose € qéllimshme té ligjit
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nga njé kontrollues ose pérpunues, veganérisht né rastet e pérséritura 1& moszbatimit 1&
rekomandimeve t& tij, vendos sanksion me gjobé pér kundérvajtjet administrative dhe e
denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé daté, § /1o /2018
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Besnik Dervishi
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