REPUBLIKA E SHQIPERISE
Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
Komisioneri

Nr. Jod %x Prot Tirané, méZS/ ©&2013
'3

REKOMANDIM

Mbéshtetur né ligyin nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave Personale”, i
ndryshuar, Vendimet e Kuvendit té Shqipérisé nr. 211, daté 11.09.2008 “Pér zgjedhjen e
Komisionerit pér Mbrojtien e té Dhénave Personale” dhe mr. 225, daté 13.11.2008 “Pér
miratimin e strukturés organikés dhe kategorizimit té pozicioneve (€ punés € zyrés sé
Komisionerit pér Mbrojtien e té Dhénave Personale”, pas shgyrtimit t€ relacionit té
Drejtorisé s€ Hetim Inspektimit né ngarkim té kontrolluesit “Klinika Dentare KISSDENT™
Tirang.

KONSTATOVA

Né zbatim té Urdhrit nr. 148 daté 15.08.2013 t€ Komisionerit pér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale éshté ushtruar  kontrolli administrativ prané kontrolluesit “Klinika Dentare
KISSDENT” me adresé, Rruga Lidhja e Prizrenit, prané Tirana Bank (prapa Akademisé sé
Arteve) Tirané, Ky kontroll administrativ u fillua kryesisht nga Komisioneri.

Objekti i Kontrollit administrativ ishte:

# Plotésimi i formularit te njoftimit (neni 21).
» Masat lidhur me siguriné e te dhénave personale té pacientéve dhe ruajtjen e
konfidencialitetit {neni 27, 28).

Grupi i kontrollit administrativ;

- Intervistoi dhe mori deklarime nga pérfagésuesja e kontrolluesit.
- Inspektoi ambientet e punés t€ kétij kontrolluesi.

Gjaté kontrollit administrativ pérfagésuesit kontrolluesit v treguan bashképunues dhe
vendosén né dispozicion t€ grupit té€ kontrollit t€ gjitha materialet dhe dokumentat e kérkuara.

Kontrolluesi “Klinika Dentare KISSDENT "™ krven aktivitetin e tij né fushén e stomatologjisé
{shéndetit dentar) dhe gjaté kétij aktiviteti mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér
kategoriné klienté (ose pacienté).
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Pér kategoring “klienté” gjaté aktivitetit t€ tij kontrolluesi mbledh t€ dhéna personale si emn,
mbiemri, data e lirdjes, gjinia, mosha, numri i telefonit, diagnoza, t€ dhéna mbi alergjité e
mundshme, grafi t€ dhémbéve dhe fotografi. Kéto té dhéna mblidhen nga personeli i mjekéve
pérmes plotésimit elektronik 1€ kartelés sé klientit népémjet njé sistenm  elektronik
profesional pér fushén e stomatologjisé.

Té dhénat personale t& klientéve nuk pérdoren pér géllime té tjera, g€ nuk jané né pérputhje
me qellimin pér t€ cilat ato mblidhen dhe pérpunohen. Qéllimi 1 mbledhjes dhe 1 pérpunimit
t¢ té dhénave personale pér klientét éshté vetém ofrimi 1 shérbimeve né fushén e
stomatologjisé.

Komisioneri pér Mbrojtien e t€ Dhénave Personale vleréson se té dhénat hidhur me
“fotografité e klientéve™ e tejkalojng géllimin e pérpunimit dhe mund té konsiderohen si té
tepérta. Ato mund té pérpunohen vetém nése klienti ka dhéné pélqimin paraprak né formé
shkresore.

Komisioneri pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale vleréson se t€ dhénat personale té
klientéve nuk duhet t€ mbahen pér mé afat t€ pacaktuar. Kjo bie né kundérshtim me
shkronjén d) té pikés 1 t€ nenit 5 té ligjit, né t€ cilin theksohet fakti se té dhénat personale nuk
duhet t€ mbahen mé tepér sesa €shté e nevojshme pér géllimin pér t€ cilin ato jané
grumbulluar ose pérpunuar. Né kété rast duhet 1€ respektohen afatet e parashikuara né kreun
[T “Ruajtja e t&€ dhénave shéndetésore” 1€ Udhézimit nr. 23, daté 20.11.2012 “Pér pérpunimin
¢ t€ dhénave persorale né sektorin e shéndetésise™.

Sa i pérket programin “X-View dental system™ pér regjistnimin e klientéve, konstatohet sc
nuk ka akses t€ kufizuar népérmjet emrit t& pérdoruesit «dhe fjalékalimin pérkatés, té
personalizuar pér admimstratorin dhe pér ¢do punonjés.

Komisioneri pér Mbrojtjen ¢ t€ Dhénave Personale vleréson angazhimin dhe pérpjekjet e
kontrolluesit né& kuadér t& plotésimit t& detyrimit pér njoftim, ruajtjes s€ konfidencialitetit dhe
marrjen ¢ pélqimit paraprak té klientéve pér pérpunimin ¢ t&€ dhénave t€ tyre personale.

Gjithashtu, né parim, éshté pér tu vlerésuar fakti i hartimit t€ rregullores s€ brendshme (né
kuadér t€ zbatimit 1€ nenit 27 t€ ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale™), por konstatohet se ajo duhet té jeté mé e ploté dhe t€ parashikojé€ masa konkrete
sigurie, detyrimet e kontrolluesit dhe té€ drejtat ¢ subjekteve té té dhénave.

S5a me sipér:
Né zhatim té neneve 29, 30 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e 1é
Dhénave Personale ", 1 ndryshuar, si dhe nenet 107-109 t& K. Pr. Administrative ;

REKOMANDOJ

1. ¢"do pérdorues i Sistemit elektronik pér regjistrimin e klientéve t€ Klinikés, t€
aksesojé té dhénat né ményré té kufizuar vetém népérmjet emrit t& pérdoruesit dhe
fjalékalimit pérkatés t€ personalizuar.
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2. Té dhénat personale nuk duhet t& mbahen mé tepér sesa éshté e nevojshme pér
qéllimin pér té cilin ato jané grumbulluar ose pérpunuar. Té respektohen afatet ¢
parashikuara né kreun [Il “Ruajtja e t€ dhénave shéndetésore™ t€ Udhézimit nr. 23,
daté 20.11.2012 “Pér pérpunimin e té dhénave personale né sektorin e shéndetésisé”.

3. Rregullorja e brendshme lidhur me siguringé e té dhénave té jeté mé e ploté duke
parashikuar masa konkrete sigurie, detyrimet e kontrolluesit dhe t& drejtat e
subjekteve t€ t€ dhénave. (TE merret si shembull rregullorja tip ¢ publikuar né fagen
zyrtare www.kmdp.al )

4. Té& dhénat lidhur me “fotografité e klientéve” e tejkalojné géllimin ¢ pérpunimit dhe
konsiderohen si té tepérta. Ato mund té pérpunchen vetém nése klienti ka dhéng
pélgimin paraprak ng formé shkresore, né t€ kundért ato duhet t€ fshihen.

5. Kéto detyrimeve té réndésishme qé ju ngarkon ligji, t& kryhen brenda njé afati kohor
prej 30 (tridhjet&) ditésh, nga dita € marrjes dijeni pér kété rekomandim;

6. Me plotésimin e kétvre detyrimeve t& njoftohet me shkrim prané Komisionierit pér
Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale;

7. Né rast mospérmbushje té kétij detyrimi, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2 t&
ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, sipas t€ cilit:
“Komisioneri né rast shkeljesh serioze t€ pérséritura ose té géllimshme té ligjit nga
njé kontrollues ose pérpunues vecanérisht né rastet e pérséritura té rekomandimeve té
tij, vepron sipas nenit 39 té kétij ligji dhe e denoncon publikisht ose ¢ raporton
¢éshtjen né Kuvend dhe né Késhillin ¢ Ministrave™.

Duke ju falenderuar pér mirékuptimin,

KOMISIONERI
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