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REPUBLIKA E SHQIPERISE

Komisioneri pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale
Komisioneri

Nr. L5 j‘?_Pmt. Tirang, mé { /& 2013
Y

Lénda: Rekomandim pér kontrolluesin “Spitali Multispecialistik Mjckésor Kirurgjikal
Ttalo-Shgiptar Salus™,

REKOMANDIM

Nr. ]G /daté f /B /2013

Mbéshtetur né Ligjin nr.9887, daté 10.03.2008 “Pé Mbrojyen e & Dhénave Personale”,
Vendimet e Kuvendit t& Shqipérisé nr.211, daté 11.09.2008 “Pér zpjedhjen e komisionerit pér
mbrojtien € t& dhénave personale” dhe nr 225, daté 13.11.2008 “Pér miratimin e strukiurés
organikés dhe kategorizimit té pozicioneve 1€ punés 1€ zyrés s¢ Komisionerit pér Mbrojtjen e té
Dhénave Personale”, pas shqyrtimit t& relacionit t€ Drejtorisé sé Hetim Inspektimit né ngarkim t&
kontrolluesit *Spitali Rajonal Vieré”.

KONSTATOVA

Komisioneri pér Mbrojtjen ¢ 1€ Dhénave Personale ka zhvilluar kontroll administrativ prané
kontrolluesit *“Spitali Multispecialistik Mjekésor Kirurghikal Italo-Shqiptar Salus”™ me objekt:

— Ligjshméria e pérpunimit t€ t& dhénave personale nga kontrollues: Klmika Salus, pér
kategoriné e subjekteve t€ t& dhénave “Pacient”,

— Siguna ¢ 1€ dhénave personale, masat € marra nga kontrolluesi Klimka Salus pér
siguring e t& dhénave personale (neni 27).

— Plotésimi i detyrimit pér t& njoftuar pran& zyrés s& Komisionerit pér Mbrojjen ¢ té
[Dhénave Personale [ neni 21).

Ligjshméria e pérpunimit t& té dhénave personale nga kontrolluesi Spitali Salus, pér
kategoriné e subjekteve té t€ dhénave “Pacienté”.

]

Kontrolluesi “Spitali Salus™ gjat€é ushtrimit té aktivitetit t& tij né fushén e shéndetésisé,
mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér kategoring “paciensé”. Pér kété kalegor
subjektesh 1€ 12 dhénave personale kontrolluesi ofron shérbime spitalore private, shirime
spitalore, analiza laboratorike, urgjenca etj. Kontrolluesi “Spitali Salus” pér shérbimet qé
ofron, mbledh té dhéna personale dhe informacione pér kategoring “pacienté”, népérmjet
moduleve (formularéve (& regjistrimit t¢ pacientéve) té miratuara tip t€ cilat pér ¢do pacient

gé kérkon shérbim prané kétg kontrolluesi,

Késhtu gjaté kontrollit u kégyren dhe u administruan 2 module tip pér kategoring “pacienté”,
Té dhénal personale dhe informacioni personal qé mblidhet pér kategoring “pacienté” né
kéto dy lloje modulesh konsiston né mbledhjen e; emrit 1€ pacientit, numri [ identifikimit 1é
shtetasit, kodi @ pacientit, mbiemri | datélindia, gfinia, vendbanimi, grupi [ giakut, Rhezusi, &
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dhéna mbi personin ¢ interesuar, informacion mbi shtrimin, diggnozén klinike, mfekun e
shirimil, sémundie & méparshme ety

Kontrolluesi “Spitali Salus " té dhénat ¢ pacientéve i mbledh né sportelet e spitalit me ané €
dy punonjéseve recepsioniste, ku pacienti dorézon njé dokument identifikimi dhe pasi béhet
regjistrimi i t& dhénave né modul elektronikisht punonjésja njé kopje ja jep pacientit i cili
firmos né kété modul. Moduli ka té pérfshiré né pérmbajtjen e tij disa pika q¢ kané lidhje me
privatésiné e 1€ dhénave & pacientéve, si dhe ka té cituar shprehimisht Ligjin Nr.9887, daté
10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale”, konkretisht né pikén 3 dhe 4 t& modulit.
Né kété modul nuk konstatohet njé piké e veganié né lidhje me informacionin pér
transferimin né Itali & t8 dhénave personale (& pacientéve pér qéllime ekzaminimi né raste té
veganta me géllim g€ pacienti & japi pélgimin e tij me shkrim edhe pér kélé piké sig
nénshkruan pér trajtimin & t& dhénave personale dhe sensitive g€ lidhen me gjendjen
shéndetésore. NE njé zyré té wveganté ku kishin akses wvetém dy recepsionistet
administroheshin modelet e pacientéve népér sirtar t€ ndar¢ sipas shkronjave té alfabetit.

Pér sa 1 pérket ligjshméris€ sé (& dhénave personale q¢ kontrolluesi “Spitali Safus " mbledh
pér kategoring “pacienté”, nga kontrolli qé iu bé kategorisé s€ t& dhénave dhe informacionit
personal gé kérkohet né kéto module, né pérputhje e zbhatim t€ kritereve qé kérkojné nenet 5-6
dhe né vijim t& ligjit nr. 9887 daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”,
grupi 1 kontrollit administrativ nuk konstaton mbledhjen apo pérpunimin e t€ dhénave jo né
pérputhje me ligjin apo té pa pérshtatshme. T€ dhénat kontrolluesi 1 grumbullon pér géllime
specifike dhe t& pércaktuara garté né funksion (& géllimit,

Siguria e t€ dhénave personale, masat ¢ marra

Cirupi i kontrollit administrativ konstatol se kontrolluest "Spitali Salus ™, ka né pérbérje € vet
departamentin e Teknologjisé dhe Informacionit (TI). Ky departament pérfagésohet nga njé
punonjés 1 cili ka t€ drejta administrative mbi sistemet fizike (hardéare) dhe informatike
{softéare). Departamenti 1 TI-sé administron:

s dhomén e serverave;
sistemin & kontrollit t8 aksesit né ambientet fizike t& kontrolluesit;
sistemin € vézhgimit dhe monitorimit népérmyjet kamerave (CCTV);
sistemin e kondicionimit t& ambientit

o sistemin e sigunsé (alarmit)

Grupit t¢ kontrollit administrativ ju vu né dispozicion dokumentacioni i kérkuar lidhur me
funksionimin ¢ kiétij departamenti dhe u konstatua se:

e ka procedura pér dhénie dhe kufizim aksesi pér punonjésit lidhur me ambientet fizike
si dhe sistemet informatilee;

o ka procedura trajnimi pér punonjésit,

e ka politika pér mbrojtjen nga humbja. fshiga apo shkatdrmimi i t8 dhénave dhe
siglomeve,

Siouria e té dhénave personale, masat e marra nga kontrolluesi “Spitali Rajonal Vieré"”
pér siguring e ré dhénave personale (neni 27).

Grupi i kontrollit administrativ konstaton se kontrollucsi  “Spitali Sefus” mbledh dhe
pérpunon &€ dhéna personale dhe informacion personal pér kategoring “pacienté ™ né rmugé
manuale népérmjel moduleve klimke dhe né rmugé clekironike,




Procedurat administrative pér menaxhimin e t& dhénave t& pacientéve realizohen népérmjet
aplikacionit “Med ARCIVER™. Regjistrimi i pacientit realizohet prané sportelit. Né sistem
hidhen t& dhénat bazé identifikuese t8 pacientit dhe né varési t€ shérbimit (kurim, analiza,
elj.) aksesi i kalohet doktorit apo departamentit pérkatés. Né két& sistem mund t€ hidhen
manualisht t&¢ dhéna (analiza, raporte, diagnostikime etj.) t& konstatuara né kliniké. Né kété
ményré, kontrolluesi “Spitali Salus " krijon njé kartel€ elektronike me t€ dhénat shéndetésore
té pacientéve krahas kartelés fizike. Konstatohet se t€ dhénat né sistemin “Med ARCIVER”
ruhen né vazhdimési.

Alksesi né sistem “Med ARCIVER",

Konstatohet se né sistemin “Med ARCIVER " aksesi éshté i kufizuar né baz€ té profilit, “emrit
t¢ pérdoruesit” dhe “fjalélakimit™. Vetém punonjésit ¢ autorizuar t& cilét operojné brénda
ambienteve fizike 1€ “Spitalit Salus " kané akses né sistem. Konstatohen nivele € ndryshme
aksesi né varési 1€ profilit t€ punonjésit si: recepsion, myek, infermier, laborant, et). Cdo
profili i jepen atribute & veganta né sistem né funksion té veprimlarisé sé tij. Menaxhimi i
sistemit “Med ARCIVER™ realizohet nga punonjési i departamentit t& Teknologjisé dhe
Informacionit 1 cili &shté dhe “Administrator” 1 sistemit. Administratori i Sistemit disponon
atributet pér krijim profilesh, pérdoruesish, dhéme atributesh et

Ruajtja e sistemeve géndrore dhe té dhénave personale

Konstatohet se kontrolluesi “Spitali Salus " pér mbarévajtjen e proceseve 1€ punés ka ndértuar
njé ambient teknik pér vendosjen e serverave (Server Room). Ambienti ka akses té kufizuar
népérmjet kontrollit elektronik t& aksesit, ¢elésit dhe mbikégyrje t€ hyrjes né kété ambient me
ané 1€ sistemit CCTV. Konstatohet se ka masa t€ pérshtatshme teknike pér ruajyjen ¢
temperaturés, lagéshtisé dhe zjarrit. Jané marré masa pér vazhdimésiné ¢ punés né rast té
shképutjes s& energjisé elektrike népérmyjet pajisjeve UPS (uninterrupteble poger supply).
Konstatohet se procedurat e ruajtjes sé té€ dhé€nave dhe sistemeve jané né pérputhje me
politikat e “vazhdimésisé sé biznesit”. Backup realizohet né “tape” dhe né meényreé
“elektronike ” dhe ruhet periodikisht né ambient t€ veguar nga vendndodhja e serverit.

Shkatérrimi i dokumentacionit letér

Konstatohet se kontrolluesi “Spitali Safus ", njé pjesé t& réndésishme (€ proceseve té punés i
realizon duke pérdorur material letér. Nga intervistimi i punonjésit t& Teknologjisé dhe
Informacionit si dhe 1 specialistes s¢ burimeve njerézore u deklarua se kontrolluesi “Spitali
Salus " nuk disponon njé politiké pér shkatérrimin e dokumenteve letér t€ cilat pérmbajné &
dhéna personale t€ pacientéve, punonjésve etj.

Gjaté kontrollit administrativ u konstatuan dokumente 1€ cilét pérmbajné t¢ dhéna personale
né ambiente lehtésisht té aksesueshme nga persona (€ paautortzuar (fotografr).

Ky konstatim pé&rbén shkelje t€ nenit 27 t€ Ligjit nr. 9887, datg 10/03/2008 “Pér Mbrojijen e
td Dhvénave Personale”, 1 ndryshuar.

Kontraté me palé té treta

Grupi i kontrollit administrativ konstatoi se kontrolluesi “Spitali Salus™ Tiran€, ka lidhur
kontraté shérbimi me palé té treta né funksion t€ sigurisé dhe mbikéqyrjes sé ambientit me
ané & sistermnn CCTV i cili realizon vézhgim dhe monitonm t€ ambienteve fzike té
kontrolluesit, Konstatohet se né kontraté nuk ka 18 pérlshiré klauzola né funksion té
konfidencialitetit pér imazhet-videot e grumbullura ng kété sistem. Ky konstatim pérbén
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shkelje té nenit 27, 28 & Ligjit Nr. 9887, daté 10/03/2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar si dhe udhézimit nr.19 mbi "Rregullimin e marrédhénieve mes
kontrolluesit dhe pérpunuesit né rastet ¢ delegimit (¢ pérpunimit té té dhénave dhe
pérdorimin e nié komtrate Hip né rastet e kétj delegimi”.

Pérpunimi i té dhénave personale népérmjet sistemeve té kamerave (CCTV).

Konstatohet se kontrolluesi “Spitali Safus ™, mbikégyr ambientet mbledh dhe pérpunon (&
dhéna personale me ané té sistemit t€ video vézhgimit dhe regjistrimit (CCTV). Kryesisht
kamerat jané vendosur né korridore, recepsione dhe hollet e kontrolluesit. Kontrolluesi nuk
ka rregulla t& pércaktuara garté pér kété ményré mbledhje dhe pérpunim té dhénash personale
né zbatim té Ligji Nr. 9887 daté 10/03/2008, “Pér Mbrojtjen ¢ té Dhénave Personale™ dhe
udhé&zimit nr. 3 t& Komisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale "Mbi sistemin e video
vézhgimit né ndértesa, lokale e ambiente té ndryshme”, Konstatohet se kontrolluesi ka
vendosur tabela informuese pér mbikégyrjen e ambienteve me ané t& sistemit té video
vézhgim-regiisirimit,  Konstatohet gjithashtu se ¢ dhénat imazhe-video ruben pér ngé
periudhé 5 ditore nga dita ¢ kontrollit

Pér sa mé sipér:

MNE zbatim t€ neneve 29, 30 dhe 32 & ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijfen ¢ (2
Divénave Persorale ™, 91 dhe 107-109 & Kodit 18 Procedurave Administrative:

REKOMANDOJ

I. NEé zbatim t&€ nenit 18 t& Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “ Per mbrojtjen e t& dhénave
personale, kontrolluest “Spitali Salus” né modul (formular 1 pacientit) duhet (&
peértshij edhe njé piké Hetér, pikén 6, né hdhje me informacionin pér transferimin né
Republikén e Italisé té t& dhénave té€ pacientéve pér qéllime ckzaminimi né raste té
vecanta:

2. NE zbaum & nenit 27 t€ liggit nr. 9887, daté 10/03/2008 Pér Mbrojtjen ¢ t€ Dhénave
Personale, si dhe Udh&zimin nr. 3 t& Komisionerit pér Mbrojtien e t& Dhénave Personale
“Mbi sistemin e video survejimit né ndértesa, lokale e ambiente & ndryshme™ 1€ hartojé
rregullore pér géllimin dhe ményrén ¢ mbledhjes dhe pérpunimit 1€ 1€ dhiénave personale
népérmiet pérdorimit té sistemit CCTV:

3. NE zbatim t€ neneve 20, 27 dhe 28 € ligjit nr, 9887, daté 10/03/2008 Pér Mbrojtjen ¢ &
Dhénave Personale, 18 merren masa g€ né kontratat € lidhura me ofruesit e shérbimit pér
pajisjet dhe sistemet kompjuterike, té parashikohen dispozita dhe klauzola standarte pér
mbraojtjen e t& dhénave personale, siguring dhe konfidencialitetin;

4. Detyrimet ¢ réndésishme 1€ parashikvara né Eckomandim, t¢ realizohen brenda njé
afati kohor prej 45 (dyzetéepesé) ditésh;

5. Me plotésimin e kétyre detyrimeve t€ njoftohet me shkrim prané Komisionierit pér
Mbrojtjen e t& Dhénave Personale;

6. Me kalimmn e kéug afati né rast mospérmbushje € kéty) detynimi, Komisionerl vepron
sipas nenit 30, pika 2 t€ ligjit nr, 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t€ Dhénave
Personale”, sipas t€ cilit “Komisioneri né rast shkeljesh serioze (¢ pérséritura ose té
géllimshme ¢ ligiit nga njé kontrollues ose pérpunues,vecanérisit né rastet ¢
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pérséritura & rekomandimeve (€ tij, vepron sipay nenit 39 t€ kétij ligji dhe e denoncon
publikisht ose e raporton géshtjen né Kuvend dhe né Késhillin ¢ Ministrave "

Duke ju falénderuar pér bashk&punimin,

KOMISIONERI

b i ________________]
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