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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT ADMINISTRATIV

Nr.5%  Prot. Tirané mé 7.4 .2021

REKOMANDIM
Nr. 0/ ,daté ¥. 1 .2021
PER KONTROLLUESIN “SALUS TIRANA” SHA

Né mbéshtetje t& neneve 29, 30 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen
e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim. “Ligji”"), ligjit nr. 44/2015 “Kodi i
Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim “Kodi i Procedurave
Administrative™), procesverbalit t& hetimit administrativ dhe provave t&€ administruara né
ngarkim té kontrolluesit “Salus Tirana” SHA (né vijim, “Kontrolluesi™).

KONSTATOVA SE:

Neé zbatim té Urdhrit nr. 152 daté 06.10.2020 t& Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtien e t&é Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetim
administrativ prané Kontrolluesit. me objekt:

" » Zbatimi i ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale™ i
ndryshuar dhe akteve t& miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen.
pérpunimin. ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale. gjaté kryerjes s€ aktivitetit
nga kontrolluesi “Salus Tirana™ SHA.

Zyra e Komisionerit. pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ. procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit t€¢ hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

1. Kontrolluesi ka pér objekt t&é aktivitetit ofrimin e shérbimeve shé&ndetésore dhe
spitalore. Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale dhe sensitive pér kategorité e
subjekteve t& t& dhénave “punémarrés”. “punonjés té larguar”, “kandidaté pér
puné”, “pacient¢” dhe “vizitoré”. Té dhénat personale pérpunohen né kuadér t&
marrédhénies sé punés, ofrimit t&€ shérbimeve shéndetésore. né kuadér t&€ monitorimit
té ambienteve dhe hyrje-daljeve pér géllime sigurie. T€ dhénat personale pérpunohen

manualisht. si dhe népérmjet instrumenteve elektronike.
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Kontrolluesi nuk ka parashikuar afate pér ruajtjen e t& dhénave personale/sensitive t&
pacientéve, qé pérpunohen manualisht dhe elektronikisht. né kundérshtim me germén
“d” té pikés 1 t& nenit 5 té Ligjit dhe nenit 5 t&¢ Udhézimit nr. 49, daté 02.03.2020
“Pér mbrojtien e 1é dhénave personale shéndetésore™ (né vijim, “Udhézimi nr. 497).

Sa i pérket arkivés, u konstatua se né “Rregulloren e brendshme pér ruajtjen dhe
menaxhimin e dokumentacionit 1é spitalit” parashikohet vetém njé afat ruajtje i
pérgjithshém. “jo mé pak se 10 vjer”, por nuk pércaktohet njé afat maksimal ruajtje.

Zyra e Komisionerit, duke patur parasysh gé arkiva pérmban disa lloje dokumentesh,
vleréson se éshté e nevojshme qé té parashikohen afate specifike ruajtje né pérputhje
me qéllimin e pérpunimit né lidhje me t& dhénat personale.

Gjithashtu. Zyra e Komisionerit vleréson se kontrolluesi ka detyrimin & pérpunojé
té¢ dhénat personale dhe sensitive pér aq kohé sa ekziston géllimi pér t€ cilin jané
grumbulluar dhe pérpunuar mé tej. Né momentin qé qéllimi ka pérfunduar &shté e
nevojshme qé Kontrolluesi, veté ose népérmjet delegimit t& njé pale t€ treté¢ né
cilésiné e pérpunuesit, t& realizojé shkatérrimin e tyre, né t¢ kundért pérpunimi i
métejshém i té dhénave konsiderohet i paligjshém.

Nga analizimi i formatit informues “Shénim Informues pér trajtimin e t¢é dhénave
personale”, rezulton se subjektet e t&€ dhénave nuk informohen mbi ményrén e
pérpunimit t& t& dhénave personale/sensitive (pérpunimin manual ose elektronik,
masat e marra né kuadér té sigurisé, afatet e ruajtjes, etj.) dhe elementet e tjera
informuese., né kundérshtim me parashikimet né nenin 18 t& Ligjit dhe Udh&zimin
nr. 49.

Né formatin e informimit parashikohet edhe informimi lidhur me mundésiné e
transferimit té t¢ dhénave personale/sensitive. Nénshkrimi i kétij formati nga
subjektet e t& dhénave nuk nénkupton dhénien e pélgimit lidhur me transferimin
ndérkombétar t& té dhénave.

Subjektet e t& dhénave nuk jané informuar né lidhje me marrésit e & dhénave
personale né rastet e pérhapjes dhe transferimit té t& dhénave.

“Politika e Privatésisé¢™ né fagen e internetit nuk parashikon elementet e nevojshme
pér informim, né zbatim té nenit 18 t€ Ligjit.

Referuar standarteve lidhur me njoftimet e punésimit, rezulton se “kandidatét pér
puné” nuk informohen né ményré t& ploté, né zbatim t& nenit 18 t& Ligjit.

Zyra e Komisionerit vleréson se informimi i subjekteve t& t& dhénave personale dhe
sensitive éshté njé nga detyrimet bazé té¢ Kontrolluesit. pasi iu mundéson atyre t&
njihen me té drejtat qé iu jané akorduar me Ligj. si dhe iu mundéson, gjithashtu,
ushtrimin e kétyre té drejtave né praktiké. Mospérmbushja e kétij detyrimi, nga ana
e Kontrolluesit, mund té sjellé pasoja té rénda sa i pérket jetés private dhe. bashké
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me t&, té drejtés sé subjekteve t&€ t€ dhénave pér mbrojtjen e t& dhénave t€ tyre
personale.

4. Kontrolluesi ka lidhur kontrata me palé té treta, népérmjet té cilave éshté kryer edhe
delegimi (outsource) i pérpunimit té té€ dhénave personale. Nga analizimi i kontratave
né fjalé, rezultojné shkelje té dispozitave té nenit 20 t& Ligjit dhe Udh&zimit 19. daté
03.08.2012, t& Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe
pérpunuesit né rastet e delegimit 1é pérpunimit té 1é dhénave dhe pérdorimin e njé
kontrate tip né rastet e kétij delegimi™ i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 197).

Kontrolluesi rezulton t€ keté deleguar disa shérbime. konkretisht:

a. Shérbimi i Kryerjes sé ekzaminimeve laboratorike klinike, biokimike,
hormonale, bakterologjike, citologjike, parazitologjike, etj., tek shogéria
“Intermedica-Center” Shpk.

Referuar pérmbajtjes sé kontratés dhe né ményré specifike nenit 7 t&€ saj
(“Konfidencialiteti”), rezulton se nuk jané parashikuar té gjithé elementet e
nevojshém sipas nenit 20 té Ligjit, duke veguar garantimin e t& drejtave t&
subjekteve té té dhénave personale, sipas gérmé “c”, si dhe detyrimet e tjera sipas
germave “¢” dhe “d” t& pikés 1 té kétij neni. Kontrata nuk pérmban elementet.
detyrimet dhe garancité qé duhet té ofrojné palét sipas parashikimeve té
Udhézimit 19 (kontratés tip té parashikuar né Aneksin 1 té saj).

NEé kontraté nuk jané parashikuar dhe kategorité e té¢ dhénave personale/sensitive
qé pérhapen nga kontrolluesi drejt pérpunuesit “Intermedica Center” Shpk.

b. Shérbimi i administrimit dhe mirémbajtjes sé Software MEDarchiver,
deleguar te shogéria “MEDArchiver” Srl;

Nga provat e véna né dispozicion nuk rezulton té keté njé marréveshje/kontraté
midis paléve, por éshté véné né dispozicion dokumenti me titull “Oferté pér
projekt kompjuterizues MEDarchiver pér strukturén e re klinike né Tirané™, daté
09.05.2011.

Mungesa e kontratés midis paléve (kontrollues-pérpunues). ku té parashikohen
detyrimet e tyre né kuadér t€ mbrojtjes sé t&€ dhé&nave personale, €shté né
kundérshtim me nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimit 19.

Népérmjet kétij sistemi jané automatizuar t& gjitha shérbimet spitalore & né bazé
té tyre kané té dhénat personale dhe sensitive t& pacientéve. duke béré t€ mundur
edhe arkivimin elektronik té t& dhénave.

Zyra e Komisionerit vleréson se, né rastet e delegimit t& pérpunimit té t¢ dhénave
dhe/ose njé shérbimi, Kontrolluesi duhet t&é sigurohet qé pérpunuesi t& garantojé
pérpunim &€ ligjshém dhe té sigurt t€¢ té¢ dhénave. Detyrimet e pérpunuesit pér
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pérpunimin e t& dhénave personale, parashikohen né nenin 20 t€ Ligjit dhe rregullohen
me aplikimin e Udh&zimit nr. 19.

5. Nga verifikimi i kryer né regjistrin elektronik dhe n& protokollin e Zyrés sé&
Komisionerit, si dhe nga hetimi administrativ i ushtruar, rezultoi se Kontrolluesi ka
pérmbushur detyrimin pér njoftim né zbatim té nenit 21 t& Ligjit.

Nga ana tjetér, nga analizimi i pérmbajtjes s¢ njoftimit, rezultoi se Kontrolluesi nuk
ka kryer pérditésimin pérkatés pér ndryshimin e gjendjes s€ njoftimit t€ pérpunimit t&
& dhénave, sa i pérket:

i.  Deklarimin né rubrikén 3 (“Kategorité e subjekteve té té dhénave personale gé
pérpunohen”), sa i pérket kategorisé “Vizitore” (t¢ dhénat personale té t& ciléve
pérpunohen népérmjet regjistrit t&€ hyrje-daljeve dhe sistemit CCTV);

ii.  Deklarimin né rubrikén 7 (“Marrési i 1é dhénave personale™) t& marrésit
“Intermedica-Center” Shpk, drejt té cilit kontrolluesi i pérhap t&¢ dhénat
personale né zbatim t& marréveshjes, pér delegimin e shérbimit t€ kryerjes sé
ekzaminimeve laboratorike klinike. biokimike. hormonale. bakterologjike.
citologjike. parazitologjike:

iii.  Deklarimin né rubrikén 8 (“Transferimi ndérkombétar i té dhénave personale™)
té shérbimit t& administrimit dhe mirémbajtjes s€ Software MEDarchiver,
deleguar tek shogéria “MEDArchiver” Srl (me seli né Itali):

Zyra e Komisionerit vleréson se realizimi i detyrimit pér pérditésimin e ndryshimit t&
giendjes sé njoftimit t&€ pérpunimit t& t&¢ dhénave &shté i réndésishém. pasi i jep
mundésiné subjekteve té t& dhénave qé t& informohen pér pérpunimin e té dhénave t&
tyre. nga ana e Kontrolluesit, si dhe pér realizimin e detyrimeve ligjore té
Kontrolluesit. Kjo i jep mundési reale subjekteve t& t&¢ dhénave pér t€ ushtruar té
drejtat e tyre sipas Ligjit.

6. Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa né kuadér t€ trajnimit t€ punémarrésve qé kané
akses dhe pérpunojné té dhéna personale. lidhur me legjislacionin né fuqi pér
mbrojtjen e t¢ dhénave personale, si dhe vérehet mosplotésim i detyrimeve né lidhje
me ngritjen, administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit t&€ menaxhimit sé& sigurisé s¢
informacionit (SMSI) lidhur me mbrojtjen e t€¢ dhénave personale, té parashikuara
nga Udhézimi nr. 47, daté 14.09.2018 “Pér pércaktimin e rregullave pér ruajtjen ¢
sigurisé sé 1é dhénave personale t¢é pérpunuara nga subjekiet pérpunuese (¢ médha”
(né vijim. “Udhézimi nr. 477). pér shkak cilésisé si subjekt pérpunues 1 madh.

Zyra e Komisionerit vleréson se. pér shkak té cilésisé si subjekt pérpunues i madh. si
dhe pér shkak té natyrés sé veprimtarisé q€ ushtron, e cila kérkon masa t& shtuara
teknike dhe organizative pér garantimin e sigurisé sé t€ dhénave personale,
Kontrolluesi éshté i detyruar t& krijojé, mirémbajé dhe administrojé SMSI né
pérputhje me parashikimet e Udhé&zimit nr. 47.
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SMSI pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale duhet t€ bazohet né standardin ISO/IEC
27001, si¢ parashikohet né nenin 5, t€¢ Udh&zimit nr. 48, daté 14.09.2018. t&
Komisionerit “Pér certifikimin e sistemeve ¢ sigurisé sé informacionit, 1é dhénave
personale dhe mbrojtjes sé tyre” (né vijim, “Udhézimi nr. 487). si dhe éshté njé sistem
1 ¢ertifikueshém, pér géllime pérputhshmérie me standardin e sipérpérmendur, vetém
nga organizma té akredituar dhe autorizuar sipas parashikimeve t&é Udhé&zimit nr. 48.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
1 hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés dhe né respektim té sé drejtés pér
t'u dégjuar, né zbatim t&€ neneve 87-89 té Kodit t& Procedurave Administrative.
Kontrolluesi €shté ftuar t&€ marré pjesé né seancé dégjimore, pérpara marrjes sé vendimit
pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Pérfagésuesit e Kontrolluesit jané paragitur né seancén dégjimore té organizuar nga Zyra
e Komisionerit, deklaruan pretendimet e tyre dhe masat e marra né drejtim té€ rikuperimit
t€ mangésive t& konstatuara gjat€ hetimit administrativ (t& cilat né vijim i dérguan
népérmjet emailit zyrtar t& Zyrés sé Komisionerit), si mé poshté:

- Lidhur me afatet pér ruajtjen e t€ dhénave personale/sensitive t€ pacientéve,
administratori i Kontrolluesit ka miratuar Urdhrin nr. 264, daté 16.12.2020 mbi
ndryshimin e Rregullores sé Brendshme “Pér ruajtien dhe menaxhimin e
dokumentacionit té spitalit” dhe bashkélidhur rregulloren e ndryshuar, té cilat jané
administruar si prové n€ dosjen e hetimit administrativ;

- Lidhur me detyrimin pér informim (neni 18 i Ligjit), kontrolluesi ka miratuar Urdhrin
nr. 263, daté 16.12.2020 mbi ndryshimin e formatit informues “Shénim Informues
pér trajtimin e té dhénave personale”. bashkélidhur formatin e ndryshuar, té cilat
jané administruar si prové né dosjen e hetimit administrativ.

Gjithashtu, sa 1 pérket politikés sé& privatésisé né fagen online www.salus.al, né
kuadér t& detyrimit pér informim. Kontrolluesi deklaron se ka marré masa dhe ka
realizuar ndryshimet pérkatése;

- Lidhur me kontratat e bashképunimit népérmjet t¢ cilave Kontrolluesi ka kryer
delegimin (outsource) e pérpunimit té t&€ dhénave personale/sensitive:

e Kontrolluesi ka depozituar gjaté seancés, marréveshjen e konfidencialitetit gé ka
néshkruar me shogériné “Intermedica-Center” Shpk (né cilésiné e pérpunuesit):

e Saipérket delegimit té shérbimit t€¢ administrimit dhe mirémbajtjes sé Software
MEDarchiver, nga shogéria “MEDArchiver” Srl, Kontrolluesi pretendon se
forma juridike e bashképunimit mes paléve éshté pérmes negocimit té ofertés
dhe dakordésisé pérfundimtare t€ termave té ofertés. Kjo shpreh vullnetin e
paléve dhe konsiderohet oferté pérfundimtare e pranuar prej tyre. Pér mé tepér,
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citohet se shogéria “MEDArchiver” Srl e ushtron aktivitetin né shtetin Italian. i
cili konsiderohet si vend me nivel t&€ mjaftueshém t&€ mbrojtjes sé€ t&€ dhénave:

- Lidhur me detyrimin pér njoftim, Kontrolluesi pretendon se pér kategoriné e
subjekteve té t& dhénave vizitoré, t&€ dhénat e tyre mbahen népérmjet njé regjistri
manual.

- Lidhur me marrjen e masave né kuadér té€ trajnimit t€¢ punémarrésve qé kané akses
dhe pérpunojné té dhéna personale dhe mosplotésim e detyrimeve né lidhje ngritjen,
administrimin dhe mirémbajtjen e sistemit t&¢ menaxhimit t& sigurisé¢ s¢ informacionit
(SMSI) lidhur me mbrojtjen e té dhénave personale, Kontrolluesi ka miratuar Urdhrin
nr. 265, daté 16.12.2020. mbi trajnimin e punémarrésve qe kané akses dhe
pérpunojné t& dhéna personale dhe trajnimin mbi Udhézimin nr. 47 dhe trajnim mbi
rregulloren e brendshme mbi siguriné e informacionit.

Né vijim t& shqyrtimit t& pretendimeve dhe masave t€ marra nga Kontrolluesi, Zyra e
Komisionerit vleréson se né térésiné e tyre ato reflektojné dakordésiné e Kontrolluesit né
lidhje me konstatimet gjaté hetimit administrativ dhe angazhimin pér t’i pérmbushur
detyrimet ligjore.

Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e hetimit
administrativ dhe reagimin e tij pér rikuperimin e shkeljeve t€ konstatuara. Plotésimi i
kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit &shté mjaft i réndésishém, pasi garanton
pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe ndalon mundésiné e
pérhapjes s& tyre né ményré t€ paligjshme.

Sa mé sipér, né zbatim té neneve 3, 18, 20, 21, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa *“a/17), si dhe
32 té& Ligjit,

REKOMANDOJ:
1. Kontrolluesi t& keté né vémendje t&é vazhdueshme pérpunimin e 1€ dhénave personale

dhe sensitive né pérputhje me dispozitat e parashikuara né nenin 5 t& Ligjit dhe
Udhézimin nr. 49, si dhe t& marré masa pér adresimin e konstatimeve t& Komisionerit:

1

Kontrolluesi, né zbatim té nenit 18 té Ligjit. t& keté né vémendje pérmbushjen né
vazhdim t& detyrimit pér informimin e subjekteve t¢ t€ dhénave personale, pér
qéllimin dhe ményrén e pérpunimit té t¢ dhénave personale, kategorité e t€ dhénave
t& pérpunuara. té drejtat ligjore qé gézojné, afatin e mbajtjes sé t¢ dhénave dhe masat
e sigurisé:

3. Kontrolluesi t& pérfshijé né marréveshjet me pérpunuesit pérkatés. detyrimet sipas
parashikimeve té nenit 20 té Ligjit dhe Udhé&zimit nr. 19:
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4. Kontrolluesi té kryejé pérditésimin e njoftimit pér ndryshimin e gjendjes sé€
pérpunimit té té dhénave personale dhe sensitive pér té cilat éshté pérgjegjés. né
zbatim té neneve 21 dhe 22 té Ligjit:

5. Kontrolluesi. me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale dhe sensitive,
té zbatojé detvrimet e pércaktuara né Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e stafit té
tij. si dhe sa i1 pérket krijimit, mirémbajtjes dhe administrimit t€ Sistemit té
Menaxhimit té€ Siguris€é s€ Informacionit (SMSI) pér mbrojtien e té€ dhénave
personale.

SMSI pér mbrojtjen e té dhénave personale duhet té krijohet né pérputhje me
standardin ISO/IEC 270001, si¢ parashikohet né nenin 5 té Udhézimit nr. 48. si dhe
mund té certifikohet. pér géllime pérputhshmérie me standardin né fjalé. nga
organizma t€ akredituar dhe autorizuar né pérputhje me dispozitat e kétij udhézimi.
Né kété rast. Kontrolluesi. né zbatim té germés “b” té pikés 42 t€ Udhézimit nr. 47,
depoziton prané Zyrés sé Komisionerit njé kopje té certifikatés sé pérputhshmeérise:

6. Né zbatim té pikés 1 t€ nenit 32 té Ligjit, té pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(i) vazhdimisht. detyrimet e parashkuara né€ pikat 1 dhe 2 mé sipér:

(i) brenda 13 (pesémbédhjeté) ditéve, detyrimet e parashikuara né pikat 3 dhe 4 mé
sipér: dhe

(iii) brenda 60 (gjashtédhjeté ditéve). detyrimin e parashikuar né pikén 5 mé sipér.
Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni t€ kétij akti:

7. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra.
Né rast mospérmbushjeje. té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2 té nenit 30 dhe nenit 39 té Ligjit t€ cilét parashikojné se n€ rast
shkeljesh serioze. té pérséritura ose té g€llimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, veganérisht né rastet e pérséritura té€ moszbatimit té rekomandimeve té tij.
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né
Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé daté $. 42021,

KOMISIONERI

_——> Besnik Dervishi
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