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REPUBLIKA E SHQIPERISE
KOMISIONERI PER TE DREJTEN E INFORMIMIT DHE MBROJTJEN E TE
DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E PERGJITHSHME PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
DREJTORIA E HETIMIT SEKTORIAL DHE SIGURISE SE TE DHENAVE

Nr.935/1 prot. Tirané mé 12.5.2023
REKOMANDIM

Nr. 29, daté 12.5.2023

PER KONTROLLUESIN “CENTURY 21 EXPERT- REDIAN BREGU P.F”

Né mbéshtetje t&€ neneve 29, 30, 31 dhe 32 té ligjit nr. 9887, daté€ 10.03.2008 “Pér
mbrojtjen e té dhénave personale” i ndryshuar (né vijim, “Ligji”), neneve 77-112 té ligjit
nr. 44/2015 “Kodi i Procedurave Administrative té Republikés sé Shqipérisé” (né vijim,
“Kodi i Procedurave Administrative™), si dhe provave té administruara né ngarkim té
Kontrolluesit “Century 21 Expert- Redian Bregu” (né vijim, “Kontrolluesi),

KONSTATOVA SE:

Né zbatim té Urdhrit nr. 219, daté 12.12.2022 té& Komisionerit pér té Drejtén e Informimit
dhe Mbrojtjen e té Dhénave Personale (né vijim, “Komisioneri”), u krye hetimi
administrativ prané Kontrolluesit, me objekt:

»  Zbatimi i ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave personale’ i
ndryshuar, dhe akteve té miratuara nga Komisioneri né lidhje me mbledhjen,
pérpunimin, ruajtjen dhe siguriné e té dhénave personale, gjaté kryerjes sé aktivitetit
nga Kontrolluesi “Century 21 Expert — Redian Bregu p.f.”.

Komisioneri, pasi shqyrtoi relacionin e hetimit administrativ, procesverbalin e
konstatimit dhe provat e administruara gjaté ushtrimit té hetimit prané Kontrolluesit,
véren se:

Gjaté hetimit administrativ u konstatua se:

1. Kontrolluesi éshté agjenci imobiliare dhe ushtron veprimtariné duke ofruar shérbime
ndérmjetésimi, ndér té tjera, aktivitete né fushén e pasurive té patundshme, vlerésimin
e pasurive té patundshme, shitje pasurie, administrim pronash etj.
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Né kuadér té veprimtarisé gé kryen, Kontrolluesi pérpunon té dhéna personale pér
kategorité “klienté”, “punonjés”, etj., né ményré manuale dhe elektronike.

2. Gjaté hetimit administrativ u konstatua se Kontrolluesi (me emér tregtar “Century 21
Expert”) ushtron veprimtariné prej vitit 2018, si “Franchise” i shogérisé “Century
21 Albania Shpk”, pér pasuri té paluajtshme.

Kontrolluesi e ushtron veprimtariné népérmjet punémarrésve dhe Agjentéve té
kontraktuar, té cilét jané subjekte tregtare, dhe gé kané formé ligjore “person fizik”.
Gjaté ushtrimit té veprimtarisé, punémarrésit dhe Agjentét e “Century 21 Expert”,
aksesojné sisteme elektronike gé jané CRM (customer relationship management) dhe
CMS (customer management system) népérmjet fages web, me géllim regjistrimin e
agjentéve, klientéve dhe pronave té tyre, etj. Té dyja sistemet ndérveprojné sé bashku
dhe mund té konsiderohen si njé paketé shérbimi.

Nisur nga pérmbajtja e marréveshjes sé pérbashkét (Franchise) né térési, si dhe
konstatimeve né vend, rezulton se Kontrolluesi né raport me “Century 21 Albania
shpk”, gézon cilésiné e pérpunuesit.

3. Kontrolluesi disponon Marréveshje Bashképunimi me Agjenté (psh: Marréveshje
Bashképunimi me “Frenki Kola” person fizik, me NIPT M02123003U) Objekti i
Marréveshjes éshté: “Bashképunimi ndérmjet paléve pér shitjen e pasurive té
paluajtshme apo ¢do aktivitet tjetér ndérmjetésimi lidhur me té.”

Nga analiza e pérmbajtjes sé Marréveshjes sé Bashképunimit me Agjentin, rezulton
se né Aneksin nr. 2 t&¢ Marréveshjes, pérmendet si koncept ruajtja e informacionit
konfidencial nga ana e Agjentit, por ky rregullim konsiderohet i pamjaftueshém né
pérmbushje té detyrimeve, né rastet e delegimit té pérpunimit té té dhénave, sipas
parashikimeve né nenin 20, té Ligjit dhe Udhézimit nr. 19, daté 03.08.2012 té
Komisionerit “Mbi rregullimin e marrédhénieve mes kontrolluesit dhe pérpunuesit
né rastet e delegimit t& pérpunimit té té dhénave dhe pérdorimin e njé kontrate tip né
rastet e kétij delegimi ™ i ndryshuar (né vijim, “Udhézimi nr. 19”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, té gjitha detyrimet e sanksionuara né nenin 20 té
Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 té Komisionerit, duhet té& pérfshinen né
marréveshjet/kontratat dhe/ose aneks kontratat e nénshkruara mes Kontrolluesit dhe
Pérpunuesit.

Cdo kontraté pérpunimi (outsourcing/shérbimi) gé ka pér géllim delegimin e
pérpunimit té té dhénave personale, duhet té pérmbajé dispozita gé vendosin rregulla
pér pérpunimin e té dhénave personale, sipas legjislacionit né fugi. Cdo kontraté e
tillé duhet té parashikojé masat qé duhet té marré P&rpunuesi, pér té siguruar/garantuar
mbrojtjen e mjaftueshme té té dhénave, si dhe hapat gé do té ndérmerren né rast
cenimi té té dhénave, me géllim gé té sigurojé paprekshmériné e tyre né ¢do hallké té
kétij pérpunimi.
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4. Nga hetimi administrativ i ushtruar rezulton se, Kontrolluesi nuk ka ndérmarré masa
konkrete né kuadér té trajnimit té punonjésve qé kané akses dhe pérpunojné té dhéna
personale lidhur me legjislacionin shqiptar né fuqi pér mbrojtjen e té dhénave
personale, sipas parashikimeve té nenit 27 té Ligjit, si dhe té Kreut IV té Udhézimit
nr. 47, daté 14.09.2018 t¢ Komisionerit “Pé&r pércaktimin e rregullave pér ruajtjen e
sigurisé sé té dhénave personale té pérpunuara nga subjektet pérpunuese té médha”
(n€ vijim, “Udhézimi nr. 47”).

Zyra e Komisionerit vleréson se, Kontrolluesi duhet té marré masa konkrete né kuadér
té trajnimit té punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale, bazuar
né legjislacionin né fuqi pér mbrojtjen e té& dhénave personale si dhe né zbatim té
Udhézimit nr. 47 té Komisionerit, i cili né Kreun 1V té tij pércakton se, trajnimet né
lidhje me mbrojtjen e té& dhénave personale duhet té jené té vazhdueshme dhe té
pérshtatura sipas nevojave dhe proceseve té punés té Kontrolluesit dhe legjislacionit
né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale, me géllim ndérgjegjésimin e punonjésve
té cilét pér shkak té proceseve té punés, jané té ngarkuar pér pérpunimin e té dhénave
personale.

Né pérfundim té hetimit administrativ, referuar provave dhe konstatimeve né vend, grupi
I hetimit administrativ hartoi procesverbalin pérkatés, njé kopje e té cilit i éshté vendosur
né dispozicion Kontrolluesit.

Né respektim té sé drejté€s pér t’u dégjuar, né zbatim té neneve 87-89 té Kodit té
Procedurave Administrative, Kontrolluesi éshté ftuar t€ marré pjesé né seancé dégjimore,
pérpara marrjes sé vendimit pérfundimtar nga ana e Komisionerit.

Né pérfundim, Zyra e Komisionerit vleréson bashképunimin e Kontrolluesit me grupin e
kontrollit, gjaté ushtrimit t& hetimit administrativ, si dhe angazhimin e tij pér té rikuperuar
shkeljet e konstatuara. Plotésimi i kétyre detyrimeve nga ana e Kontrolluesit éshté mjaft
I réndésishém pasi garanton pérpunimin e ligjshém, siguriné e té dhénave personale dhe
shmang mundésiné e pérhapjes sé tyre né ményré té paligjshme.

PER KETO ARSYE:

Né zbatim t& neneve 20, 27, 29, 30, 31 (pika 1, germa “a/1”), si dhe 32 t& Ligjit,

REKOMANDOJ:
1. Kontrolluesi, t¢ marré masa pér té rishikuar marréveshjet e bashképunimit me

pérpunuesit duke specifikuar detyrimet midis paléve, sipas dispozitave té
parashikuara né nenin 20 té Ligjit dhe Udhézimin nr. 19 té Komisionerit;
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2. Kontrolluesi, me géllim garantimin e sigurisé sé té dhénave personale, té zbatojé
detyrimet e pércaktuara né nenin 27 dhe Udhézimin nr. 47, lidhur me trajnimin e
punonjésve gé kané akses dhe pérpunojné té dhéna personale;

3. NEé zbatim té pikés 1 té nenit 32 té Ligjit, té pérmbushen detyrimet sipas kétij akti
brenda afateve si vijon:

(i)  brenda 20 (njézeté) ditéve, detyrimet e treguara né pikén 1 mé sipér;
(i) vazhdimisht, detyrimet e treguara né pikén 2 mé sipér;

Afatet e sipérpérmendura fillojné nga data e marrjes dijeni té kétij akti;

4. Kontrolluesi té njoftojé Komisionerin pér masat e marra;

5. Né rast mos pérmbushje té detyrimeve té parashikuara né kété akt, Komisioneri
vepron sipas pikés 2, té nenit 30 dhe nenit 39 té Ligjit, té cilét parashikojné se né rast
shkeljesh serioze, té pérséritura ose té qéllimshme té Ligjit nga njé kontrollues ose
pérpunues, vecanérisht né rastet e pérséritura té moszbatimit té rekomandimeve té tij,
Komisioneri vendos sanksione administrative pér kundérvajtjet administrative
pérkatése dhe e denoncon publikisht ose e raporton ¢éshtjen né Kuvend dhe né

Késhillin e Ministrave.

Ky Rekomandim u shpall sot mé 12.5.2023.

KOMISIONERI

Besnik Dervishi
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