SHEMBULLI THIESHTON ZBATIMIN E UDHEZIMIT NR. 20, DATE 03.08.2012
“MBI PERPUNIMIN E TE DHENAVE NE SEKTORIN BANKAR”.

Prané Komisionerit pér Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale éshté paragitur ankesa e shtetases
“X”. Ankesa e shtetases, subjekt i t&€ dhénave personale, konsistonte si mé poshté:

Shtetasja éshté kliente kredie né Degén e Bankés “Y” dhe ka qéné né vonesa pér shlyerjen e
késaj kredie me njé afat té caktuar ditésh. Nga Dega e Bankés “Y” &sht€ dérguar tek
punédhénési i saj njé letér pér t’i njoftuar ata dhe véné né dijeni gé punonjésja e tyre éshté né
vonesé né shlyerjen e késteve té kredisé. Gjithashtu, né shkresé kérkohet ndérhyrja nga
punédhénési né ményré qé kredia té shlyhet. Sipas ankueses pas marrjes dijeni pér kété letér
kjo e fundit ka kontaktuar me punonjésit pérgjegjés né Degén e Bankés “Y” pér t€ kérkuar
sgarim né lidhje me letrén, duke géné se e konsideronte si shkelje té privatésisé dhe abuzim
me t& dhénat personale té saj. Nga kjo e fundit, i éshté théné se kjo quhet letér insitucionale
dhe dérgohet tek té gjithé punédhénésit e kredimarrésve, kur kéta té fundit nuk i pérgjigjen né
kohé detyrimit pér shlyerjen e kredisé.

Pas kétij veprimi shtetasja “X” 1 €shté drejtuar Zyrés s€¢ Komisionerit pér t€ kérkuar ndérhyrje
né lidhje me rastin.

Né funksion t& zgjidhjes sé ankesés Komisioneri ka realizuar dy inspektime administrative:
Né Degén e Bankés “Y” dhe né Bankén “Y” Qéndra, pér shkak se politikat dhe praktikat né
lidhje me veprimet e Degé&s vendoseshin nga kjo e fundit.

Né pérfundim té inspektimeve administrative pasi u realizuan takimet pérkatése me
pérfagésues té kontrolluesve dhe u mblodhén provat pérkatése, Komisioneri véren se:

Kontrolluesi, Banka “Y” ka vepruar né interes t¢ mbledhjes sé kredisé sé vonuar nga ana e
shtetases e cila ka géné né vonesa pér shlyerjen e késteve dhe né interes té pérmbushjes sé
detyrimit ligjor nga ana e saj megjithaté, kontrolluesit gé veprojné né sektorin bankar duhet té
kené parasysh né ushtrimin e veprimtarisé sé tyre edhe marrjen e masave gé kané lidhje me
mbrojtjen e t&€ dhénave personale té shtetasve, subjekte té té dhénave personale.

Ruajtja e konfidencialitet t¢ klientit éshté edhe njé detyrim ligjor i Bankave i parashikuar
shprehimisht né legjislacionin bankar.

Pérsa i pérket Regjistrit té Kredive, ku sipas kontrolluesit, Bankat kané akses dhe
punédhénési i ankueses (i cili rastésisht ka qéné njé tjetér Banké) ka patur akses dhe ka patur
dijeni paraprakisht, pretendim ky i kontrolluesit, Banka “Y” duhet gjithashtu, ¢ mbante
parasysh se sipas Ligjit Nr. 9662, daté 18.12.2006 ‘“Pér bankat né Republikén e Shqipérisé”, i
ndryshuar Neni 127, Pika 6.7, vecanérisht pércaktohet se shkémbimi i informacionit né kété
rast béhet duke respektuar legjislacionin pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Grupi 1 inspektimit t& Komisionerit, konstatoi se dérgimi i shkresave tek punédhénésit e
debitoréve ishte njé praktiké q¢ Banka “Y™ e ndiqte né rast t€ mbledhjes s€ detyrimeve t&
pashlyera nga debitorét né té gjitha rastet. Fakti gé punédhénési i ankueses né kété rast ka
géné njé tjetér Banké éshté thjesht rastési. Kjo éshté njé praktiké gé pérdorej edhe pér
punédhénésit e tjeré té debitoréve gé nuk jané Banka, pra té cilét nuk kané akses né Regjistrin
e Kredive.



Sa mé sipér Banka duhet né cdo rast té respektojé dispozitat e Ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t&€ dhénave personale” 1 ndryshuar né t€ gjithé¢ veprimtarin€ e
vet.

Debitorja né rastin konkret nuk éshté informuar né lidhje me faktin e pérhapjes sé
informacionit te personat e treté qé éshté punédhénési i saj.

Né nenin 18 parashikohet detyrimi pér informim i subjektit t& t& dhénave personale né lidhje
me té dhénat e tij personale. Kontrolluesi kur mbledh té dhéna personale, duhet té¢ informojé
subjektin pér fushén dhe géllimin, pér té cilin do té pérpunohen té dhénat, pér personin gé do
t’1 pérpunojé t&€ dhénat, pér ményrén e pérpunimit etj. Gjithashtu, né rast se kontrolluesi
pérpunon t€ dhéna personale t&¢ marra nga subjekti i t& dhénave ai éshté i detyruar té
informojé subjektin nése dhénia e té dhénave tek palé té treta éshté e detyrueshme apo
vullnetare.

Gjithashtu, Neni 18/ 4 i Ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té dhénave
personale” i ndryshuar parashikon se: “Kontrolluesi kur pérpunon té dhéna né bazé té njé
detyrimi ligjor, né lidhje me ushtrimin apo mbrojtjen e té dhénave té ligjshme éshté i detyruar
té informojé subjektin e té dhénave rreth pérpunimit té té dhénave té tij ”.

Pra, duhet paraprakisht njé informim i ploté pér té gjitha veprimet e ndérrmara nga
kontrolluesi pérpara se subjekti i t& dhénave té japé pélgimin. Subjekti i t& dhénave né kété
rast as nuk éshté informuar dhe as nuk i éshté marré pélgimi ¢faré bén gé Banka “Y” t€ jeté
né shkelje té kétyre dispozitave dhe né cénim té sé drejtés sé subjektit pér privatési.

Sipas Udhézimit Nr. 20, daté 03.08.2012 “ Mbi pérpunimin e¢ t€ dhénave né sektorin bankar”
pika 6 : “ Standarde té dhénies sé pélgimit nga ana e klientit jané né pérputhje me pikén 24
té nenit 3, nenin 12 dhe nenin 18 té ligjit Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e té
dhénave personale” i ndryshuar ”.

Né kéto kushte, né pérfundim té kétyre inspektimeve administrative prané Bankés “Y” né
funksion té trajtimit t& ankesés sé shtetases “X” duke u nisur nga analizimi i métejshém i
dokumentacionit t¢ mbledhur nga kontrolluesi, né zbatim té neneve 5, 6, 18 29, 30 dhe 32 té
ligjit nr.9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ t€ Dhénave Personale”, i ndryshuar,
Udhézimit Nr 20, daté 03.08.2012 “Mbi pérpunimin e té dhénave personale né sektorin
bankar” Komisioneri ka Rekomanduar pér kontrolluesin:

1. Kontrolluesi, gjaté ushtrimit té veprimtarisé sé tij pérsa i pérket procedurés sé vjeljes sé
késteve t& kredive nga debitorét né vonesé duhet té keté parasysh dispozitat e Ligjit nr.
Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t&¢ dhénave personale”, i ndryshuar, né ményré
specifike dispozitat gé kané lidhje me té drejtén e informimit té subjekteve dhe dhénien e
pélgimit nga ana e tyre;

2. Kontrolluesi, né veprimet e métejshme bankare duhet té respektojé dhe té mbajé parasysh
né ¢cdo rast dispozitat e Ligjit nr. Nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér mbrojtjen e t€ dhénave
personale”, 1 ndryshuar dhe Udhézimit Nr 20, daté 03.08.2012 “Mbi pérpunimin e té
dhénave personale né sektorin bankar” té Komisionerit,

3. Procedurat paraprake, pér vénien né dijeni té kredimarrésit ose pérhapjen e té dhénave té
tij apo ¢do informacioni né lidhje me krediné dhe vonesat né shlyerjen e saj, g¢ mendohen
t& aplikohen pérpara kalimit t€ subjektit né “Regjistrin e Kredive t€¢ Kéqua”, té
parashikohen né ményré eksplicite né Rregulloren e Brendshme, si dhe né Kontratén e
lidhur me Kredimarrésin;



4. Pér procedurat paraprake t8 miratuara, subjekti i té dhénave (kredimarrési) té informohet
jo vetém pér detyrimet dhe pasojat kontraktuale, por edhe né lidhje me pérpunimin e té
dhénave personale qé pérfshihen né zbatimin e kétyre procedurave;

Njé kopje e kétij Rekomandimi nga ana e Komisionerit iu dérgua edhe Bankés sé Shqipérisé
pér t’u véné né dijeni né cilésiné e autoritetit mbikéqyrés né fushén e veprimtarisé bankare.



