REPUBLIKA E SHQIPERISE
Komisioneri pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale

Komisioneri
Nr. | 5£3] Prot Tirané, mé 5/ 0/ /2014
)
Lénda: Urdhér pér Kontrolluesin “Kastrati Group”, Durrés.
URDHER

Nr. 0 .daté _Lﬁ_ctgipg ly

Mbéshtetur né ligiin nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e té Dhénave Personale”, 1
ndryshuar, Vendimet e Kuvendit té Shqgipérisé nr. 211, daté 11.09.2008 “Pér zgjedhjen e
Komisionerit pér Mbrojtien e t¢é Dhénave Personale” dhe nr. 225, daté 13.11.2008 “Pér
miratimin e strukturés orveanikés dhe kategorizimit 1€ pozicioneve 1€ pumés 1€ zvrés sé
Komisionerit pér Mbrojtien e 1€ Dhénave Personale”, pas shgyrtimit t€ relaciomit té
Direjtorisé sé Hetim Inspektimit n€ ngarkim t€ konftrolluesit *Kastrati Group”, Durrés

KONSTATOVA

Né zbatim té Urdhrit nr. 228, daté 07.11.2013, té Komisionerit pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale éshté ushtruar kontrolli administrativ prané kontrolluesit “Kastrati Group”, me
adresé€, Ura e Dajlanit, Autostrada Durrés-Tirang, KM 1, Durrés. Ky kontroll administrativ u
fillua kryesisht nga Komisioneri.

Objekti 1 Kontrollit administrativ ishte:

# Plotésimi i detyrimit pér njoftim (neni 21).

# Ligjshméria e pérpunimit té t€ dhénave personale té pérpunuara né kuadér té
kartave elektronike té klientéve (nenect 5-9 dhe 12-16).

» Masat lidhur me siguriné e te dhénave personale dhe ruajtja e

konfidencialitetit (neni 27 dhe 28).

Nega kontrolli administrativ i zhvilluar, rezulton se kontrolluesi “Kastrati Group™ gjaté
ushtrimit t& aktivitetit t& tij privat né fushén ¢ tregtimit me shumicé dhe pakicé té
karburanteve, mbledh dhe pérpunon té dhéna personale pér kategoring “klient&”.

Komisioneri pér Mbrojtjen ¢ t€ Dhénave Personale pasi shqyrtoi procesverbalin e inspektimit
administrativ, pretendimet e kontrolluesit, si dhe provat e administruara véren se:
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Paraprakisht u konstatua se Kontrolluesi “Kastrati Group”, nuk e kishtc realizuar
detyrimin pér njoftim prané Autoritetit t& Komisionerit pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave
Personale, né zbatim té nenit 21 té ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 "“Pér Mbrojtjen ¢ 1é
Dhénave Personale”, i ndryshuar. Né kété kuadér, né procesverbalin e kontrollit iu la
si detyré q& té€ kryejé njoftimin. Né vazhdim, pas verifikimit né regjistér, konstatohet
se kontrolluesi e ka realizuar detyrimin pér njoftim prané Autoritetit t¢ Komisionerit
pér Mbrojtien e té Dhénave Personale. N& két€ kuadér, Komisioneri pér Mbrojtjen e
té Dhénave Personale vleréson angazhimin e kontrolluesit “Kastrati Group”, pér
realizimin e detyrimit pér njoftim brenda afatit t& pércaktuar né procesverbalin e
kontrollit administrativ, né zbatim t& nenit 21 t& Ligjit nr, 9887, daté 10.03.2008 “Pér
Mbrojtien e té Dhénave Personale”, 1 ndryshuar.

Né kuadér té zbatimit t& shkronjés c¢), t& pikés 1, t€ nenit 5 t& ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér Mbrojijen e 1€ Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, lidhur me
respektimin e parimit t& mjaftueshmérisé dhe proporcionalitetit né pérpunimin e té
dhénave personale té klientéve, Komisioneri vleréson se pérpunimi i t¢ dhénave té
tilla si datélindia, profesioni, dhe adresa e banimit ose punés (lagia dhe rruga) éshté
né tejkalim t& géllimit i cili ka t€ bgjé thjesht me ofrimin ¢ shérbimit té pajisjes sé
klientit me kartén elektronike (“Kartén Bonus” dhe/ose “Tollonin Elektronik™). Pra
kéto t& dhéna jané té tepérta dhe si té tilla nuk duhet t& pérpunohen mé.

T¢ dhénat personale t€ klientéve mbahen né formularét e aplikimit dhe né sistem pér
nj¢ afat té pacaktuar. Né pjesén mbrapa formularit té€ aplikimit ku parashikohen
“Kushtet e pérgjithshme € pérdorimit € tollonit elektronik”, né pikén 24
parashikohet se tolloni elektronik éshté 1éshuar pér njé periudhé té pacaktuar kohe dhe
mbajtési i tij mund ta anullojé até me shkrim né ¢do kohé, pa pé&rmendur ndonjé
shkak. Por nuk parashikohet se cfaré ndodh me t€ dhénat personale té klientit té
administruara né formularin e aplikimit, g€ ruhet n€ dollap me gelés, dhe né sistemin
elektronik. Pra, nuk parashikohet nése té dhénat fshihen apo jo.

Komisioneri vleréson se né kété rast t¢ dhénat mbahen mé tepér sesa éshté e
nevojshme pér géllimin pér t€ cilin ato jané grumbulluar ose pérpunuar. Né kété
kuadér, kontrolluesi duhet t& pércaktojé afate konkrete sa i pérket mbajtjes dhe
pérpunimit té t€ dhénave personale:
a) té personave g€ kané béré aplikimin pér karté por nuk e kané térhequr até;
b) té klientéve, gé u kané mbaruar kreditet né “Tollonin elektronik™ dhe nuk e
kané rimbushur mé kartén pér njé afat t& caktuar;
c) té klientéve, gé 1 kané pérdorur litrat e karburantit 1& pérfituara si bonus, dhe
nuk e kané pérdorur mé “Kartén Bonus™ pér njé afat t€ caktuar.

Vendosja e kétyre afateve &shté e domosdoshme pasi t¢ dhénat e klientéve nuk mund
té mbahen pér njé afat té pacaktuar duke pérbéré rrexik pér cénimin ¢ privatésis€ sé
tyre. Komisioneri vleréson dhe gjykon se afatet duhet t€ pércaktohen né pérputhje me
géllimin e veprimtarisé sé€ kontrolluesit. Vendosja e kétyre afateve ka si géllim
zbatimin e parimeve t& mbrojtjes sé t€ dhénave personale dhe shkronjés d), t€ pikés 1,
té nenit 5 t€ ligjit. Pér kéto afate bazuar né nenin 18 té ligjit duhet t€ informohet ¢do
klient. Informimi mbi afatet dhe pélgim 1 klientit duhct t€ parashikohen né
Formularin e aplikimit, né ményré gé procesi t¢ jet€ sa mé transparent dhe klienti 1€
jeté sa mé 1 informuar me qéllim g€ pélgimi t€ jeté i ploté dhe lehtésisht 1 shprehur.
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P&r mbajtjen ¢ té dhénave personale té klientéve pér njé afat mé (€ gjaté duhet té
merret pélgimi 1 informuar paraprak i klientit (né formé shkresore).

NE kuadér té zbatimit t€ nenit 6, t& ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojijen e
¢ Dhénave Personale”, | ndryshuar, pélgimi i klientit merret né formé shkresore,
népérmjet plotésimit dhe nénshkrimit té formularit t€ aplikimit pér karté. N& pjesén
mbrapa formularit t€ aplikimit ku parashikohen “Kushtet e pérgjithshme (€ pérdorimit
té tollonit elektronik”, né pikén 14 parashikohet se: “Me plotésimin dhe firmosjen e
formularit t& aplikimit, mbajtési i tollonit elektronik 1 lejon léshuesit, si operator 1
mbledhjes sé t& dhénave personale, t& pérpunojé informacionin personal té dorézuar
nga pérdoruesi si dhe té€ gjithé informacionin ¢ marré né lidhje me pérmbajtjen e
blerjeve™.

NE pjesén e pasme té€ formularit (€ aplikimit parashikohen dispozita mbi mbrojtjen ¢
té dhénave personale. Né kéto disporita, ndér 1€ tjera, parashikohet fusha dhe géllimet
pér té€ cilat do pérdoren té dhénat personale t€ klientit, ményra ¢ pérpunimit, si dhe té
drejtat & gézoiné pér té dhénat ¢ tvre. NE kété kuadér komisioneri vleréson se kemi
zbatim té& nenit 18 t& Ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtien e té Dhénave
Personale”, 1 ndryshuar.

Kontrolluesi né fagen zyrtare né internet nuk ka té publikuar “politikat e privatésisé”,
gé jané nj€ paketé rregullash (referuar Ligjit nr. 9887, t€ ndryshuar) t€ cilat kané si
qéllim informimin e personave g€ vizitojné fagen (t€ cilét mund té jené edhe klienté)
mbi ményrat ¢ pérpunimit té té dhénave, masat ¢ sigurisé dhe ruajtjes sé
konfidencialitetit, t& drejtat ¢ subjekteve té té dhénave (klienté) dhe detyrimet e
kontrolluesit (“Kastrati Group™). Komisioneri vleréson se politikat e privatésisé jané
shumé té réndésishme pasi ndikojné né sensibilizimin e publikut mbi réndésing e
mbrojtjes sé privatésisé dhe té drejtat g€ gézoiné né kété fushé.

Me kuadér té mbrojtjes s€ sigurisé sé€ té dhénave per_sm{alc té klientéve dhe ruajtjen e
konfidencialitetit (neni 27, 28), Komisioneri konstaton se:

1) Formularét ¢ aplikimit ruben né ambiente té sigurta dhe dollapé metalike t&
siguruara me gelés, Aksesi né to éshté i kufizuar vetém pér disa persona.
Ndérsa aksesi né sistemin elektronik éshté 1 kufizuar vetém pér dy specialistét
IT dhe dy pérdorues té tjeré t€ cilét hedhin t€ dhénat personale né sistem.
Pérdoruesit ¢ sistemit jané té pajisur me “emér pérdoruesi™ dhe “fjalékalimin”
pérkatés né ményré t€ personalizuar, dhe ¢do veprim né sistem 1€ gjurmé.

2) Né pjesén e pasme t€ formularit t€ aplikimit ku parashikohen "Kushret e
pergfithshme té pérdorimit & tollonit elefironik”, né pikén 14 parashikohet se:
“Kastrati garanton se informacioni personal 1 mbajtésit t€ tollonit clektronik
dhe t& gjitha informacionet ¢ tjera t€ mbledhura, jané t€ mbrojtura nga zbulime
té paautorizuara dhe komunikimeve me palé € treta t&€ paautorizuara. Gjithé
informacioni personal né lidhje me mbajtésin ¢ tollonit elektronik é&shté
konfidencial™.

3) Personat qé kané akses né té dhénat personale té klientéve t€ administruara
népérmjet formularéve té€ aplikimit dhe sistemit elektronik, nuk kané
nénshkruar njé deklaraté konfidencialiteti pér mbrojtien e té dhénave
personale.
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4) Kontrolluesi nuk ka njé rregullore t€ brendshme lidhur me sigurin€ e té
dhénave personale té pérpunuara pér géllime t€ ushtrimit té aktivitetit.

Sa mé sipér:

Né zbatim (& neneve 29, 30 dhe 32 & ligjit nr. 9887, daté 10.03.2008 “Pér Mbraojtfen ¢ té
Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, si dhe nenet 107-109 t& K. Pr. Administrative ;

URDHEROJ

1. Kontrolluesi “Kastrati Group”, né zbatim t& shkronjés c) t€ nenit 5 t€ ligjit nr. 9887
daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e t¢ Dhénave Personale” 1 ndryshuar, nuk duhet té
mbledhé dhe té pérpunojé té dhénat e klientéve mbi datélindjen, profesionin, dhe
adresén e banimit ose punés (lagja dhe rruga). Té dhénat gé jané mbledhur deri né
ditén ¢ marrjes dijeni té kétij urdhéri té fshihen nga formularét e aplikimit dhe sistemi,
pasi jané t& tepérta dhe né tejkalim t& géllimit t€ pérpunimit pér t& cilin ato mblidhen,
duke hartuar njé formular té ri.

2. Kontrolluesi “Kastrati Group”, né zbatim té shkronjés d) t€ nenit 5 t& ligjit nr. 9887
daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen e té Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, t€ pércaktojé
afate konkrete sa i pérket mbajtjes dhe pérpunimit té t€ dhénave personale:

a) té personave qé kané béré aplikimin pér karté por nuk e kané térhequr até pér
njé afat t& caktuar;

b) t& klientéve, g€ u kané mbaruar kreditet né “Tollonin elektronik™ dhe nuk e
kané rimbushur mé kartén pér njé¢ afat t& caktuar (mbetet t€ pércaktohet nga
konirolluesi);

c) té klientéve, gé i kané piiidorul litrat e karburantit té pérfituara si bonus, dhe
nuk e kané pérdorur mé “Kartén Bonus™ pér njé afat té caktuar (mbetet t&
pércaktohet nga kontrolluesi). -

3. Kontrolluesi “Kastrati Group”, bazuar ne N f:_H’ﬁl 18 té ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008 “Pér Mbraojtjen e té Dhénave Personale”, 1 ndryshuar, duhet gé:
a) Té informojé paraprakisht ¢do klient pérafatet ¢ vendosura:
b) Té marré pélgimin paraprak t& klientéve (n€ formé shkresore) nése synon té
mbajé té dhénat personale té tyre, pér njé afat mé t€ gate;
¢) Informimin mbi afatet dhe pélgimin e klientit ta parashikojé né Formularin e
aplikimit.

4. Né zbatim té nenit 27 dhe 28 té ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrajtien e té
Dhénave Personale™, 1 ndryshuar:

= Personat gé kané akses né té dhénat personale té klientéve, t¢ administruara
népérmjet formularéve té aplikimit dhe sistemit elektronik, t€ nénshkruajng njé
deklaraté konfidencialiteti pér mbrojtjen e t€ dhénave personale.

= Tg hartohet nj€ rregullore t€ brendshme lidhur me siguriné e t€ dhénave personale
té pérpunuara pér qéllime t¢ ushtrimit t& aktivitetit (referuar Ligjit nr. 9887, daté
10.03.2008, té ndryshuar). Né té duhet té parashikohen masa konkrete sigurie,
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detyrimet e kontrolluesit dhe té drejtat e suliiekteve té té dhénave. (Rregulloren tip
mund ta gjeni né fagen zyrtare www kmdp.al, si dhe ofrojmé asistencén ton€).

5. Kontrolluesi “Kastrati Group”, né fagen zyrtare né internet duhet t& publikojé
“politikat e privatésisé” (paketé mregullash) me géllm informimin ¢ personave (&
vizitojné fagen mbi ményrat e pérpumimit té t€ dhénave personale, masat e sigurisé
dhe ruajtjes sé konfidencialitetit, té drejtat e subjekteve té té€ dhénave (klienté) dhe
detyrimet e tij si kontrollues. Politikat e privatésisé synojné sensibilizimin e publikut
mbi réndésiné e mbrojtjes s¢ privatésisé dhe té drejtat q€ gézojné né kété fushé.

6. Kéto detyrime té réndésishme gé ju ngarkon ligji, t€ kryhen brenda njé afati kohor
prej 40 (dyzeté) ditésh, nga dita ¢ marrjes dijeni pér kété urdhér;

7. Me plotésimin e kétyre detyrimeve té njoftohet me shkrim prané Komisionierit pér
Mbrojtjen ¢ t& Dhénave Personale;

8. Né rast mospérmbushje té kétij detyrimi, Komisioneri vepron sipas nenit 30, pika 2 té
ligjit nr. 9887 daté 10.03.2008 “Pér Mbrojtjen ¢ t&€ Dhénave Personale™, sipas té cilit:
“Komisioneri né rast shkeljesh serioze t& pérséritura ose té géllimshme té ligjit nga
njé kontrollues ose pérpunues vecanérisht né rastet ¢ pérséritura té rekomandimeve té
ti], vepron sipas nenit 39 té kétij ligji dhe e denoncon publikisht ose e raporton
géshtjen né Kuvend dhe né Késhillin ¢ Ministrave™.

Ky urdhér hyn né fugi menjéheré,

KOMISIONERI
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